REPUBLIQUE ‘r‘
FRANGAISE gence
Liberté

nationale  pgan

oeri ) -
Faalté del'habitat
Fraternité

4\ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéete
Guide pas-a-pas
a destination des

demandeurs
Juillet 2024




SOMMAIRE

PARTIE | : Présentation générale de MaPrimeRénov’

>

>

Zoom MaPrimeRénov’ pour une rénovation par geste avec
travaux de chauffage/chauffe-eau ou d’isolation thermique
obligatoire

Zoom MaPrimeRénov’ pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement

PARTIE Il : Pas a pas du dépot de dossier

>

>

Etape 1: Eligibilité
Etapes 2 et 2bis : Création de compte et connexion

Etape 3 : Dépot de dossier de subvention MaPrimeRénov’
pour une rénovation par geste avec travaux de chauffage/
chauffe-eau ou d’isolation thermique obligatoire

Etape 4 : Dépdt de dossier de paiement MaPrimeRénov’
pour une rénovation par geste avec travaux de chauffage/
chauffe-eau ou d’isolation thermique obligatoire

Etape 3bis : Dépdt de dossier de subvention MaPrimeRénov’
pour une rénovation d'ampleur avec accompagnement

Etape 4bis : Dépdt de dossier de paiement MaPrimeRénov’
pour une rénovation d’ampleur avec accompagnement

Etapes optionnelles :
1. Je désigne/révoque un mandataire.

2. Je dépose une demande d’avance (Parcours pour une
rénovation par geste uniquement).

3. Je souhaite annuler mon dossier.

4. Je souhaite bénéficier d’un délai supplémentaire pour
réaliser mes travaux.



PARTIE | :
Présentation
générale de

MaPrimeRénov’



Préambule

Les aides MaPrimeRénov’ (MPR) ont évolué au 1¢f janvier 2024. Tout dossier déposé a
partir de cette date est régi par la reglementation des nouveaux parcours
MaPrimeRénov’ 2024.

* Si vous avez déposé votre demande de prime avant le 1¢" janvier 2024, votre
dossier sera régi par I'ancienne réglementation applicable avant le 1¢" janvier 2024.

* Si vous aviez un dossier en cours de montage d'une demande de prime au
31 décembre 2023, celui-ci a été annulé. Vous avez la possibilité d'initier et de
finaliser un nouveau dépdét de dossier, régi par la nouvelle réglementation en
vigueur au 1° janvier 2024.

» Si vous créez un dossier MaPrimeRénov’ a partir du 1°f janvier 2024, vous pouvez
consulter le présent Guide pas-a-pas 2024 a destination des demandeurs.

Présentation des parcours MaPrimeRénov’ (MPR) au 15 mai 2024 :
Parcours pour une rénovation par geste et parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement

Deux parcours sont possibles depuis le 1°" janvier 2024, selon vos conditions d’éligibilité
et hors dérogations spécifiques. lls évoluent au 15 mai 2024 :

A. Parcours pour une rénovation par geste : une rénovation d'un ou plusieurs gestes de

travaux intégrant obligatoirement [’installation d’un systéme de chauffage et/ou de

b

production d’eau chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre OU la pose d'une
isolation thermique,

- Le DPE ou l'audit énergétique sont facultatifs. Vous pouvez déposer un dossier sans
étiquette énergétique.

- Le geste de travaux de ventilation doit étre associé a un ou des travaux d’isolation
thermique.

- Vous pouvez déposer un dossier pour un logement en cours d’acquisition sur
présentation d’une promesse synallagmatique de vente ou compromis de vente. Il
sera toutefois obligatoire de fournir une attestation de propriété lors de la demande
d’avance ou de la demande de paiement.

B. Parcours pour une rénovation d’ampleur avec accompagnement : une rénovation
performante et ambitieuse composée de plusieurs travaux et obligatoirement
accompagnée (présence de « Mon Accompagnateur Rénov’ (MAR) » pour vous
accompagner tout au long de votre projet de travaux).

- Si vous faites partie des ménages aux revenus intermédiaires ou supérieurs, vous
pouvez déposer un dossier pour un logement en cours d’acquisition sur présentation
d’'une promesse synallagmatique de vente ou compromis de vente. Il sera toutefois
obligatoire de fournir une attestation de propriété lors de la demande d’avance ou de
la demande de paiement.



Comment faire appel a « Mon Accompagnateur Rénov’ » et a des
entreprises reconnues garantes de lI'environnement (RGE) ?

Depuis le 1°" janvier 2022, plus de 570 Espaces Conseil France Rénov’ (ECFR) vous
accueillent sur tout le territoire pour vous fournir information, conseil et orientation de
maniere neutre, indépendante et gratuite. Selon votre projet de travaux, le Conseiller
France Rénov’ pourra vous orienter vers les Accompagnateurs Rénov’ en capacité de vous
accompagner au plus prés de chez vous.

Pour trouver I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous, contactez un
Conseiller France Rénov’ grace au lien suivant : https://france-renov.gouv.fr/preparer-
projet/trouver-conseiller

Pour trouver rapidement un professionnel reconnu garant de I'environnement (RGE) pres de
chez vous pour réaliser vos travaux, vous pouvez également vous rendre sur I'annuaire :
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

Les avantages de MaPrimeRénov’ ?
* Je demande ma subvention sur maprimerenov.gouv.fr ;

* Je connais le montant de ma subvention avant de débuter mes travaux : elle est
calculée notamment en fonction de mes revenus et des économies d’énergie permises
par mes travaux ;

* Je recois ma subvention, aprés la fin de mes travaux, afin de payer la/les facture(s) de
mon/mes artisan(s).

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ ?

Une aide ouverte a tous les propriétaires

Le dispositif d’aide MaPrimeRénov' est ouvert a tous les propriétaires personnes physiques
(occupants comme bailleurs), quels que soient leurs revenus.

Quelles sont les conditions d’éligibilité ?

Votre éligibilité dépend de vos revenus, de la situation géographique de votre logement, des
travaux prévus et de I'ancienneté de votre logement.

Elle dépend également de votre type de logement (appartement ou maison individuelle).

Afin d'obtenir des renseignements sur votre projet (modalités d'obtention des aides, choix
des matériaux, choix des professionnels pour réaliser vos travaux dans les meilleures
conditions) ou une simulation des montants d'aides potentiels, vous pouvez contacter
gratuitement un conseiller d'un Espace Conseil France Rénov’ prés de chez vous.



Zoom : avec quelles autres aides MaPrimeRénov’ est-elle
cumulable ?

L'aide MaPrimeRénoVv’ est cumulable avec les aides suivantes :
» LaTVA réduite a 5,5% sur les travaux d'économie d'énergie ;
> Les aides des collectivités locales ;

» L'éco-prét a taux zéro (éco-PTZ) pour financer le montant qu'il vous reste a
payer ;

» Les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés directement par les
fournisseurs d'énergie (y compris les grandes surfaces de distribution).

En revanche,

> Les CEE sont déja compris dans la subvention pour le parcours pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement car valorisés par I'ANAH directement. Vous ne
pouvez donc pas les demander aupres d’autres fournisseurs (voir ci-dessous).

» MaPrimeRénov’ n‘est pas cumulable avec les aides a I'amélioration de I’'habitat en
Outre-Mer.

> Le parcours pour une rénovation par geste et le parcours pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement ne sont pas cumulables sur les mémes travaux.

Attention, le cumul de ces aides et de MaPrimeRénov' ne peut pas dépasser le montant
total de vos travaux.

Pour plus d'informations, renseignez-vous aupreés d'un Espace Conseil France Rénov’:
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller

Zoom : Les Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Les certificats d’économies d’énergie (CEE) sont des primes proposées par des entreprises
privées mais encadrées par |'Etat.

Les fournisseurs d’électricité, de gaz, de fioul, de chaleur et de froid, ainsi que de
carburants, sont tous soumis a une obligation de financer des économies d'énergie par le
biais des CEE et peuvent donc vous apporter une aide dans la réalisation de vos travaux.

Tout particulier peut bénéficier des CEE, a condition de réaliser des travaux de
rénovation, de construction ou d’autres opérations d’efficacité énergétique.

Prés de 200 types de travaux différents sont éligibles : isolationémurs, toits, fenétres...),
chauffage et régulation (chaudiére, pompe a chaleur..), production d'eau chaude,
ventilation, etc.

Si vous étes dans le parcours pour une rénovation par geste, vous pouvez effectuer une
demande d'aide CEE auprés de votre entreprise de travaux, de vendeurs d’énergie ou de
grandes enseignes de la distribution et de sites spécialisés. Pour plus d'informations sur les

aides CEE : cliquez ici

Notez que les CEE seront pris en charge intégralement par 'ANAH dans le parcours pour
une rénovation d’ampleur avec accompagnement. A cette fin, vous vous engagez a ne pas
faire de demande de CEE pour votre projet de travaux au moment de la demande de
paiement. Vous devrez télécharger et remplir la piéce justificative « Attestation de
valorisation des Certificats d’'Economies d’Energie (CEE) » et la téléverser complétée au
moment du dépdbt de la demande de paiement de votre dossier.

o]



Quels sont les plafonds de ressources MaPrimeRénov’ ?

PLAFONDS DE RESSOURCES EN TLE-DE-FRANCE
AU 18 JANVIER 2024

NOMBRE

DE PERSONNES MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
i 23541€ 28657 € 40018 € 40 018 €
supérieur a
2 34551¢€ 42 058 € 58827 € 58827 €
supérieur a
3 41493 € 50513 € 70382 € 70 382 €
supérieur a
4 48 447 € 58981€ 82839¢€ 82 839 €
supérieur a
g 55427 € 67 473 € 04844 € 04 844 €
Al PELEONRG +6970 € +8486 € +12006 € +12006 €

supplementaire

PLAFONDS DE RESSOURCES HORS ILE-DE-FRANCE
ET EN OUTRE-MER AU 1%® JANVIER 2024

- ?g\g‘gﬁms MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS  AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
1 17 009 € 21805 € 30549 € sy
supérieur a
2 24 875 € 31889 € 44907 € et
supérieur a
3 20017 € 38340 € 54071€ g
supérieur a
4 34948 € 44802 € 63235 € Ao
supérieur a
1 1]
5 40 002 € 51281¢€ 72 400 € gk
peFpemonng +5045¢€ +6462 € +9165¢€ +9165€

supplémentaire



Les étapes d’'une demande MaPrimeRénov’

Aprés avoir identifié votre besoin en matiére de travaux (notamment aupres d'un
conseiller France Rénov’) vous étre renseigné sur les aides disponibles et avoir obtenu
votre/vos devis, vous décidez de demander MaPrimeRénov’. Le schéma ci-aprés décrit les
différentes étapes a mener pour bénéficier de MaPrimeRénov’ :

4. Optionnel :
- Faire ma demande .
1. Vérifier mon 2. Créer mon 3. Faire ma d’avance (parcours pour 5. Faire réaliser 6. Faire une
éligibilité compte dgmande de une rénovation par geste) ~ Mes travaux demande de
prime - Désigner un mandataire paiement

1 > 2 » 3 » 4 » 5 » 6

Les pages suivantes décrivent de fagon détaillée les informations a renseigner pour
pouvoir bénéficier de MaPrimeRénov’. Pour chacune des étapes citées ci-dessus, elles
présentent les écrans a compléter en vue du dépdbt de votre dossier.




Zoom sur: Le
parcours pour une

rénovation par geste
- avec travaux de
chauffage/chauffe-eau
ou d’isolation thermique
obligatoire



Les principes clés du parcours pour une rénovation par geste

L’acces au parcours pour une rénovation par geste est conditionné a l'installation d’un
systeme de chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire limitant les gaz a
effet de serre ou a la pose d’une isolation thermique.

Par la suite, vous avez la possibilité d’ajouter d’autres gestes de travaux si vous le
souhaitez.

Tous les types de logements (maison individuelle et appartement) sont éligibles au
parcours pour une rénovation par geste quelle que soit leur classe énergétique (A, B, C,
D, E, F, G) et méme en |'absence de classe énergétique (sans DPE/audit énergétique).
Excepté si vous faites partie des ménages aux revenus supérieurs en métropole. Dans ce
cas, vous serez automatiquement orienté vers le parcours pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement.

Les cas spécifiques :

1) Si mon logement se situe en Outre-mer, il ne m’est pas demandé de renseignerla classe
énergétique de mon logement (A, B, C, D, E, F, G), méme de fagon optionnelle.

2) A titre exceptionnel, je peux bénéficier du parcours pour une rénovation par geste si
mon logement se situe en métropole et qu'il a plus de 2 ans (au lieu de 15 ans) pour
I'installation d’un nouvel équipement de chauffage et/ou de production d’eau chaude
sanitaire en remplacement d'une chaudiére au fioul (avec dépose de la cuve a fioul
obligatoire). Je dois demander simultanément une prime pour la dépose de cuve a fioul
et une prime pour l'installation du nouveau systéme limitant les gaz a effet de serre.
Aucun autre travaux ne pourra étre ajouté a mon projet.

3) Si mon systéme de chauffage est en panne en période hivernale (du 1¢" octobre au
30 avril) ou mon systéeme d’eau chaude sanitaire tout au long de I'année et que je
souhaite réaliser pour seul travaux l'installation d’'un systeme de chauffage ou chauffe-
eau limitant les gaz a effet de serre : je contacte un Espace Conseil France Rénov’ afin
d’expliquer mon besoin et obtenir un justificatif.

Pour aller plus en détail, consultez les pages suivantes.



EXEMPLE : CAS GENERAL

- Mon logement est situé en métropole.

- Mon logement a plus de 15 ans.

- Je fais partie des catégories de ménages aux revenus : tres modestes (bleu),

modestes (jaune), intermédiaires (violet).

Mon logement est une maison
individuelle de classe énergétique A,
B, C, D, E, F, G ou sans classe
énergétique.

Mon logement est un appartement de
classe énergétique A, B,C, D, E, F, G
ou sans classe énergétique.

Travaux obligatoires : Chauffage/eau
chaude sanitaire (ECS) ou isolation
thermique

Liste des travaux éligibles :

Chaudiére a granulés

Chaudiére a b0ches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur

géothermique/solarothermique

* Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

* Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

* Partie thermique d'un panneau

hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

Isolation des murs par I'extérieur

Isolation des murs par l'intérieur

Isolation des rampants de toiture et

plafonds de combles

* Isolation des toitures terrasses

* Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

* Dépose de cuve a fioul

Liste des travaux et prestations
additionnels :

* Audit énergétique
* Ventilation mécanique double flux

Liste des travaux éligibles :

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a bOches

* Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur
géothermique/solarothermique

* Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

* Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

* Partie thermique d'un panneau
hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a biches

* Foyer fermé, insert

* lIsolation des murs par |'extérieur

* Isolation des murs par lI'intérieur

* Isolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

* Isolation des toitures terrasses

* Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

* Dépose de cuve a fioul
* Audit énergétique
* Ventilation mécanique double flux




EXEMPLE : CAS OUTRE-MER

- Mon logement est situé en Outre-Mer.

- Mon logement a plus de 2 ans.

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement.

- Je fais partie des catégories de ménages aux revenus suivants : tres modestes
(bleu), modestes (jaune), intermédiaires (violet), supérieures (rose).

- Pas de classe énergétique requise

Liste des travaux éligibles :

* Sur-toiture ventilée

* Bardage ventilé

* Protection solaire des murs

* Protection solaire des fenétres

* Protection solaire de toiture

* Chauffe-eau solaire individuel

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a bOches

* Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
* Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

* Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a biches

* Foyer fermé, insert

* lIsolation des murs par |'extérieur

* lIsolation des murs par l'intérieur

* lIsolation des rampants de toiture et plafonds de combles
* Isolation des toitures terrasses

* Remplacement des fenétres ou porte-fenétres

* Dépose de cuve a fioul

* Ventilation mécanique double flux

Prestation obligatoirement cumulée a au moins un travaux éligible :

* Audit énergétique




EXEMPLE : DEROGATION POUR LE REMPLACEMENT D’UN SYSTEME
DE CHAUFFAGE AU FIOUL

- Mon logement est situé en métropole.

- Mon logement a plus de 2 ans.

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement.

- Mes travaux visent le remplacement d’un systéme de chauffage au fioul.

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : trés modestes (bleu),
modestes (jaune), intermédiaires (violet).

- Classe énergétique de mon logement avant travaux: A, B, C, D, E, F, G ou sans
classe énergétique

Prestation obligatoire :
* Dépose de cuve a fioul
Liste des travaux cumulables avec la dépose de cuve a fioul :

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a bOches

* Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
* Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
* Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

* Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a biches

* Foyer fermé, insert




EXEMPLE : CAS DE REMPLACEMENT URGENT DE CHAUFFAGE OU
CHAUFFE-EAU EN PANNE

- Mon logement est situé en métropole.

- Mon logement a plus de 15 ans.

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement.

- Je suis en situation de chauffage [ eau chaude sanitaire en panne.

- Je fais partie des catégories de ménages aux revenus suivants : trés modestes
(bleu), modestes (jaune), intermédiaires (violet).

- Pas de classe énergétique requise

- J'ai pris contact avec un ECFR pour discuter de ma situation.

Liste des travaux éligibles :

Chaudiére a granulés

Chaudiére a biches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)

Partie thermique d'un panneau hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert




Forfaits par travaux sur le parcours pour une rénovation par geste et

plafond de dépenses éligibles (1/3)

MONTAMNTS DES PRIMES POUR DES TRAVALUX REALISES
DE FACON INDIVIDUELLE (AU 1°* JANVIER 2024)
fen manon ndenduelle oy Jppaiement en halitat eollectd)
AIDE POUR LES MENAGES
EQUIPEMEMNTS ALK AL ALK ALIX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES RESSOURCES HESSOURCES RESSOURCES
MODESTES HMEDIAIRES
CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SAMNITAIRE
:ﬁ“ﬁm etrich % U PSRN cle chatour 1200 € 800 400 € men éligible
Chauffe.eau thermodynamigque 1200 € BOO g 400 € non Eligible
:T:f:n’c‘hmf”’” 5000¢ 4000¢ 3000 ¢ non éligible
Pompe b chaleur péothermique
ou sodarothermbqua i O € Q000 € G000 § non éligible
(daoniz PAUC heyronades)
Chaufthe-aau tolaine indecidusl
en Métropole
(3t Sepoai sclkires por 4000€ 3000 € 2000 € non éligible
b chautftape de e
Systirmei solsire combiné
(et dpeanids walaing: pour 10000 € BOOD € 4000 € non éligible
b chauffape des locaur)
Partie thermique d un &quipement
PVT @3 [ystéme hybnide 28004 2000¢ 1000 € nzn ligible
phatcvaltargue ot therregue)
Podle i blched & cuitinidre 2800 ¢ 2000 € 1000 €
» biches 1800 € 1500 € 700€ e
Podle b granubds et cusinbire 25000 2 000€ 1800€
) prencids 1800 € 1500 € roppg  "ondligible
Chaudidre bois 3 alimentation a000¢€ 6500 € 3000€
manuelle (50 hes) 5 500 € 4500 € z000¢  ondligibhe
Chaudidre bols & alimentation 10000 € BOGOE 4000 ¢ n éligible
automatique (Frarulés, plagquetes) FO00 £ 500 & 000 & .
Foyer ferms et insert i biches 25006 1500 € 800 § .
ou & granulbés 1800 § 1000 € £00 € nion Eligible
Los montants on talkgue sont Applcables § pant du = Tl 2024,

15




Forfaits par travaux sur le parcours pour une rénovation par geste et

plafond de dépenses éligibles (2/3)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX AUX AUX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES
— MODESTES Lt 1o SUPERIEURES

MODESTES DIAIRES

ISOLATION THERMIQUE

Isolation thermigue des murs

par l'extérieur 75€/m?* 60 €/m* 40 €/m? non éligible

(surface de murs limitée a 100 m*)

Efrlﬁft; ::iléi:r'mque des murs 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non éligible

Isolation thermigue des rampants de N R 2 -

toiture ou des plafonds de combles 25 €/m 20 €/m 15 €/m non éligible

:‘;‘: EE':EZ thermique des toitures 75 €/m? 60 €/m? 40 €/m* non éligible

Imlgtiﬂn thermigue E!ES parois vitrées 100 €/ 80 €/ 40 €/ o

(fenétres et portes-fenétres) Squiement  équipement  éauipement MM éligible

en remplacement de simple vitrage quipe equipe quipe

Protection des parois vitrées ou opagques

contre le rayonnement solaire 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non éligible

{uniguement pour I'Outre-mer)

AUTRES TRAVAUX

Audit énergétigue

hors obligation réglementaire 500 € 400 € 300 € non éligible

fconditionné a la réalisation d'un geste

de travaux)

Depose de cuve a fioul 1200 € 800 € 400 € non éligible

Ventilation double flux 2500 € 2000 € 1500 € non éligible
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Forfaits par travaux sur le parcours pour une rénovation par geste et
plafond de dépenses éligibles (3/3)

PLAFONNEMENT DES DEPENSES ELIGIBLES

La dépense éligible correspond au codt du matériel, pose comprise. Le montant ne tient pas compte des remises,
ristournes ou rabais proposés par les entreprises.

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES PLAFOND DE DEPENSE

ELIGIBLE*
CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE
Raccordement a un réseau de chaleur etfou de froid 1800 €
Chauffe-eau thermodynamigue 3500€
Pompe a chaleur airfeau (dont PAC hybrides) 12000 €
Pompe 3 chaleur géothermique ou solarothermique (dont PAC hybrides) 18 000 €
Chauffe-eau solaire individuel et dispositifs solaires pour
le chauffage de I'eau (dont z2ppoint) 7000¢€
Systé mersnlaire combiné et diSDDSi!‘I-fE 50Iairn§~5 pour 16 000 €
le chauffage des locaux (dont appoint) en Matropole
Partie thermique d'un équipement PVT eau 4000 €
(systéme hybride photovoltaique et thermique)
Poéle a biches et cuisiniére & boches 4000€
Poéle 3 granulés et cuisinigre 3 granulés 5000 €
Chaudiére bois 3 alimentation manuelle (biches) 16 000 €
Chaudiére bois 3 alimentation automatique (granulés, plaguettes) 18 000 €
Foyer fermé, insert a biches ou granulés 4000 €
ISOLATION THERMIQUE
Isolation thermique des murs par I'extérieur 150 €/m*
Isolation thermigque des murs par I'intérieur 70 €/m*
Isolation thermique des rampants de toiture ou des plafonds de combles 75 €/m*
Isolation thermigque des toitures terrasses 180 €/m*
Isolation thermigue des parois vitrées 1000 €/
(fenétres et portes-fenétres) en remplacement de simple vitrage équipement
Protection des parois vitrées ou opaques contre le rayonnement solaire 200 €/m*®
AUTRES TRAVAUX
Audit énergétique hors obligation réglementaire BOD €
Dépose de cuve a fioul 4000 €
Ventilation double flux 6000€
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Zoom sur les pieces justificatives demandées sur le parcours pour une
rénovation par geste

Pieces justificatives optionnelles : DPE [ audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétique de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous

devez téléverser dans votre dossier un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou
un audit énergétique.

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vous cliquez

sur la case « Sans étiquette énergétique », ces pieces (DPE ou audit énergétique) ne vous
seront pas demandées.

diagnostic de performance e T
DPE i — Audit énergétique
réglementaire

i 1008 Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique
performante de votre logement.

42 avenue de L République, 43000 Nantes.
msiscnindividoslie

place de b Mairie, 48000 Nantes

dblique, 50170 Roubax
el type pvillon

Performance énergétique b
= “MN“J‘*I‘W"dﬂlnNmrlu 59170 Roulbsbx
A re——
C g
gt O o
Smanmsee _
— o Scénario 1 "rénovation en une fois"
[ 216 | 52" |§ > Parcours de travaux en une seule étape ps
e wiols
> ED

Scénario 2 "rénovation par étapes”
Parcours de travaux par étapes 11

B+ ED - B

Les principales phases du parcours Lexique et définitions
de rénovation énergétique p.14 p17

Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures, accompagnée(s) de votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

* Une attestation d'indivision

* Une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

+ Un cadre de contribution des Certificats d’Economie d’Energie

* Un certificat RGE des entreprises de travaux

* Une convention de mandat (formulaire Cerfa) si présence d’un mandataire sur
votre dossier

* Un justificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale ou taxe fonciére

» Des piéces spécifiques a un geste de travaux (exemple page suivante)



Zoom sur les piéces justificatives demandées sur le parcours pour une
rénovation par geste

Pieces justificatives obligatoires : Fiche systéeme label Pack A+ et étiquette ballon
label Pack A+

Si votre projet de travaux comprend l'installation d’un systéme de chauffage/eau chaude

sanitaire fonctionnant a I’énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les pieces
justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

+ Lafiche systéme label Pack A +:

e de la pour le chauffage ——
des locaux 2] e
de
Classe | = 1 %. Classa Il = 2 %, Classe l = 1.5 %.

) Classe IV = 2 %, Classa V = 3%, Classe VI =4 %, +“/n
WVoir fiche sur le régulateur Classe Vil = 3,5 %, Classe Vil = 5%
de
Chaudigére d'appoint Efficacite eénergébaue saisonniere pour le chauftage. ]

| des locaux (en o)
Voir fiche sur la chaudiére ;
(@@ - 7500 ) =01 = +[00]%

Contribution solaire
WVoir fiche sur le dispositif solaire
=0.95 A =091,

[ Taite du copteur ] [ Valume du alion l [ mm,&n ] B ane. C-oaa.
( 3.34 x*1.31x [0.718] ) x 0.9 x ( 2a.0g s100) x ﬁ = +“,'u

g [_Eﬂkzcme 0
Pompe a chaleur d'appoint e Saisonna %)p'" ]

Woir fiche sur la pompe a chaleur « C2]-7500 ) xo000 = + %

Contribution solaire ET pompe a chaleur d'appoint

Choisir 1a plus petite valeur 05 x ou 0.5 x —_ ”-'n

i du produit combiné pour le ar oy
chauffage des locaux -

Classe d' du produit combing pour le
chauffage des locaux

=
[ c g ~dcdodcgdc g ngnga g

<30% 230% 234% 236% =275% 2B82% =290% 298% =2125% 2150%1

Chaudiére et pompe & chaleur d'appoint installées avec des émetteurs de chaleur
basse température a 35 “
Woir fiche sur la pompe & chaleur + (50 x 000 ) = °-'u

& i gétique du produit iné prévue dans la présente fiche peut ne pas
dre & son réelle une fois le produit combiné installé dans
un bahmeﬂl car cette efficacité varie en fonction d'autres facteurs tels que les pertes thermiques
de etle rement des produit par rapport & la taille et aux
caractéristiques du batiment.

+ L'étiquette ballon label Pack A +:

u\-c-wnﬁ (h.mﬂ-ugdh(xne s

MED o ""‘é’: p— szsov2208

<@
M- 5.

o x

+

+

+
18| 8 ()
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Zoom Sur:

MaPrimeRénov’
- parcours pour une
rénovation d’ampleur
avec accompagnement



Qu’est-ce que MaPrimeRénov’ Parcours pour une rénovation d’ampleur
avec accompagnement ?

Une aide pour les rénovations d’ampleur

Vous pouvez bénéficier de I'‘aide financiere MaPrimeRénov’ Parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement si vous réalisez une rénovation d’ampleur
de votre logement :

- Les travaux doivent permettre d’améliorer la classe de performance énergétique de
votre logement d’au moins 2 niveaux. Exemple : les travaux permettent de passer de
I'étiquette F a I'étiquette D. Il n'y a pas de condition sur la classe de départ de votre
logement.

Gainde 2 classesde FaD:

- Les travaux doivent inclure au moins deux gestes d’isolation parmi les toitures, les
fenétres/menuiseries, les sols et les murs.

- Les travaux ne doivent pas inclure l'installation d’'une chaudiére fonctionnant
majoritairement aux énergies fossiles (gaz, fioul, charbon).

- Il n’est pas possible de conserver une chaudiere fonctionnant majoritairement au fioul
ou au charbon.

De plus, le recours a un accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov’ est
obligatoire dans ce parcours afin de faciliter I'ensemble des démarches pour les ménages.
La réalisation d'un audit énergétique est également obligatoire puisque celui-ci sert de
référence. Le scénario choisi dans cet audit devra correspondre entierement aux travaux
réalisés.

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ Parcours pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement ?

Le parcours pour une rénovation d’ampleur avec accompagnement est ouvert aux
propriétaires ou usufruitiers occupants quels que soient leurs revenus et aux
propriétaires bailleurs aux revenus intermédiaires (violet) et supérieurs (rose).

Votre logement doit étre situé en France métropolitaine, il doit avoir été construit depuis
au moins 15 ans, et il doit étre occupé a titre de résidence principale (c’est-a-dire au
moins 8 mois par an) pendant au moins 3 ans. Les propriétaires bailleurs doivent
s'engager sur I'honneur a louer leur bien en tant que résidence principale pour une durée
d’au moins 6 ans.



Comment est calculée I'aide ?

L'aide est calculée selon un pourcentage de prise en charge du montant des travaux hors
taxes, selon vos revenus et selon le gain de classes de performance énergétiques

(2 niveaux, 3 niveaux, 4 niveaux et plus). Si votre logement est une passoire énergétique
avant vos travaux (classe de performance énergétique F ou G) et que vous atteignez
aminima I'étiquette D apres les travaux, alors vous pourrez bénéficier d'une bonification
de 10% du pourcentage de prise en charge. Les taux de financement et les plafonds de
dépenses éligibles sont présentés dans le tableau ci-dessous.

Montants des primes selon les travaux réalisés

Gain de 2 classes 40 000 €

0, 0,
Ex:deF 4D (HT) 45% 30%
Gain de 3 classes 55 000 €
Ex:deFacC (HT) 80% 60%
. 50% 35%
Gain de 4 classes
et plus 70(32? €
Ex:deFaB
Bonification sortie de passoire
(HT) +10%
de F/G a la classe D minimum
Ecrétement (TTC) 100% 80% 60% 40%

Qu'est-ce que Mon Accompagnateur Rénov’ ?

La loi Climat et Résilience du 22 ao0t 2021 renforce I'accompagnement des ménages
dans leur projet de travaux de rénovation énergétique par la mise en place de Mon
Accompagnateur Rénov’. Mon Accompagnateur Rénov’ est un interlocuteur de
confiance agréé par 'ANAH qui accompagne les projets de rénovation d’ampleur des
ménages, depuis I'élaboration du projet (audit énergétique, choix du scénario de travaux,
renseignements sur les aides disponibles, etc.) jusqu’a la réception des travaux. Le recours
a Mon Accompagnateur Rénov’ est obligatoire pour bénéficier de MaPrimeRénov’ a
travers son parcours pour une rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Aprés avoir créé votre dossier en ligne pour MaPrimeRénov’, vous devrez avoir
commencé les démarches avec Mon Accompagnateur Rénov’ pour renseigner votre
demande d’aide. Pour trouver votre Accompagnateur Rénov’, vous pouvez contacter un
conseiller France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov/mon-
accompagnateur-renov




Distinction entre les roles de mandataire et d'accompagnateur Rénov’

Mandataire

Accompagnateur Rénov’

+ Effectue les démarches
administratives pour les mandataires
administratifs

* Pergoit la subvention pour les
mandataires financiers

* Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

+ Dépose le dossier a votre place

* Intervient dans les échanges avec le
service instructeur

» Réalise les travaux (si le mandataire est
également artisan)

+ Est une personne physique ou morale
avec laquelle vous contractez un
mandat (procédure civile)

+ Exemples de mandataires : assistant a
maitrise d’ouvrage, artisan, aidant,
Mon Accompagnateur Rénov’

Vous accompagne tout au long de votre
projet de travaux : constate la situation
énergétique du logement, définit les
travaux a effectuer pour atteindre la
classe énergétique projetée, vous
conseille sur les entreprises de travaux et
suit I'avancée de vos travaux

Ne peut créer un dossier a votre place
sans avoir été préalablement désigné
mandataire

Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

Ne peut pas participer a la réalisation
des travaux (principe d'indépendance)

Exemples d’accompagnateurs Rénov’ :
Espace Conseil France Rénov’ (ECFR),
mandataires (si agréés MAR), opérateurs
ANAH agréés au titre du Code de la
Construction et de I’'Habitation,
structures concourant a la mise en
ceuvre d'une opération programmeée,
architectes, auditeurs énergétiques,
sociétés de tiers financement,
collectivités territoriales et leurs
groupements

Si I'Accompagnateur Rénov’ et le mandataire sont deux professionnels différents
sur un méme dossier, ces deux acteurs doivent se coordonner pour la bonne
avancée du projet de travaux.

Un mandataire peut devenir Accompagnateur Rénov’ s’il obtient I'agrément
auprés de I'ANAH et un Accompagnateur Rénov’ peut étre mandataire a
condition d’avoir un compte mandataire et d’étre désigné sur un dossier.



Quelles sont les piéces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ Parcours pour une rénovation d'ampleur avec
accompagnement ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de pieces justificatives * :

1/ Piéces a fournir lors de ma demande de subvention :

- Lerapport d'audit énergétique

Le contrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur Rénov’
- L'attestation de travaux (deuvis)

- La synthése de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

- Les devis associés aux travaux

2/ Pieces a fournir lors de ma demande de paiement :

- Lerapport de l'audit énergétique

- L'attestation de travaux (facture)

- Le rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

- L’attestation de valorisation des certificats d’économies d'énergie (CEE) par I'’ANAH
- Les factures associées aux travaux

- Un relevé d'identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces pourront vous étre demandées pour justifier d'une situation particuliére.

4 . N
Attention!

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.

Les ménages aux ressources modestes et trés modestes doivent créer leur dossier
sur https://monprojet.anah.gouv.fr

Pour les aider a créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide
disponible sur https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf guide demandeur

- J




PARTIE Il : Pas-a-pas

>
>
>

>

>

dépot de dossier

Etape 1: Je vérifie mon éligibilité.
Etape 2 : Je créé mon compte.
Etape 2 bis : Je me connecte.

Etape 3 : Je dépose ma demande de subvention
pour une rénovation par geste (travaux de chauffage
ou d’isolation thermique obligatoire).

Etape 4 : Je dépose ma demande de paiement pour
une rénovation par geste (travaux de chauffage ou
d’isolation thermique obligatoire).

Etape 3bis : Je dépose ma demande de subvention
pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement.

Etape 4bis : Je dépose ma demande de paiement
pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement.



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité.



Avant de commencer ...

1. Avant de vous lancer dans des travaux de rénovation, contactez le conseiller France Rénov’
le plus prés de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener a

bien votre projet.

Je trouve les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous dans
I'annuaire en ligne : france-renov.gouv.fr/services-france-renov

Depuis le site maprimerenov.gouv.fr

2. Je clique sur « Se renseigner » afin
d'avoir plus d’'informations sur les
modalités d’accompagnement et les
bonnes pratiques a adopter selon que je
SOis :

= propriétaire occupant
= propriétaire bailleur

= syndicat de copropriétaires

prtacraz s conssiller France Rénoy”

0 3 &

L0

Vous étes
propriétaire occupant

Vous étes
propriétaire bailleur

Vous étes syndicat
de copropriétaires

S8 rengeenar

Commencar - Commencer —

Wous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel 2 un mandatairs.

WVous souhaiter prend n charge le dossier de vos proches, clients : devenez mandataire.

25 consells persennalisés

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de 'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Désigner un mandataire en cliquant ici

3. Je clique sur « Commencer » pour
vérifier mon éligibilité.

Je peux de nouveau bénéficier
d’informations sur les bonnes pratiques.

Je peux également choisir de créer mon
identité numérique FranceConnect+ avant
de commencer mes démarches. Ceci afin
de sécuriser la création de mon compte

MaPrimeRénov’ et mes futures connexions.

En savoir plus

Une fois prét, je clique sur « Je suis prét ».

._ N R

Je me - 18 2 T
prepare
a faire ma
demande i o

— @ &F

i DecouTin
: ©)
) \\;a 188 poInts
< s

Je& suiz prét -»

Sécurisez vos futures connexions MaPrimeRénoy'
avant de commancer
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1.1 Je renseigne mes informations fiscales. et iermrss 3 G

Je renseigne mes informations fiscales

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s'agit de celui
inscrit sur ma déclaration d'impét).

Je renseigne ma « Date de naissance ».
Je renseigne « Mon Numéro fiscal ».

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale).

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case.

Je clique sur « Continuer ».

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le
message suivant s'affiche : « Information retournée par

Revenu fiscal de rifémence

les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous ; 1 o
rapprocher du service des impots sur e e

i wervors ey now utdaabis
https://www.impots.gouv.fr ». bomnas Nagem aon oty

L P S N TR

Je peux cliquer directement sur le lien du site des
impdts pour mettre a jour mes informations aupres de
I'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations personnelles.

Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » /
« Madame ».

Je clique sur « Nom, prénom et adresse fiscale vous s
correspondant » parmi les options proposées. -

M de

Je sélectionne mon « Indicatif » et j"ajoute mon ol
« Téléphone ».

Je clique sur « Continuer ».

Télsphone *

Retour a laccued] & Precedent Cantinuer =

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre
les mémes que sur toutes les piéces justificatives et notamment sur :

> le devis a fournir lors de la demande de subvention,

> la facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement apres réalisation de
mes travaux.




1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le

nombre de personne(s) a charge.

Je peux ajouter le numéro fiscal d'un co-
déclarant a la suite de mon numéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer
percoit des revenus, je le déclare en
cliquant sur « Ajouter un occupant avec
revenu ».

Puis, je compléte le « nom de famille », la
« date de naissance », le « numéro fiscal »
et le « revenu fiscal de référence » de tout
occupant supplémentaire percevant des
revenus.

Attention : je dois saisir les données de
leur dernier avis fiscal.

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le site
des impbts.

Je clique sur « Continuer ».

Attention : si les informations fiscales
remontées par le site ne correspondent
pas a votre situation actuelle, vous
pouvez cliquer sur « Déclarer un
changement sur le site des impdts » afin
de faire actualiser votre situation.

f. d= renseigne mes informations pour cresr mon compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de vérifier qua le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. 5 le
pute personne manquante, qui occupe le logement
et declare un revenu fiscal,

Revenu fiscal du foyer

Annde Muméro fiscal  Muméro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant 1 Déclarant 2

- a BDERTRAND
2077 GBRIION00O00% oy SOUMGT WALID
2023 9962300000003 unn SAMIA SOLIMOT WAL

L

Ajouter un occupant
AVEC un reveny

Revenu fiscal total du foyer

Occupant{s) avec revenus
115€ v,

Personnels) a charge

Les informations ci-dessus ne correspondent pas 4 votre situation actuelle ?

sant Issues de valie demier sds fscal SEvous aver des modifications & appartes (e signzier L nalssance dun
5 & declener vntre changement de situation sur le site des mpdts

erfant, nous vaus imd

s fizcal rectificatif par bes services Fiscauy eet indispensable pour que rous puissiors prendre en compte

cefte pege, watre demande oo cours pour WaPrimeRency' sera supgrimée dans 24h. Yous poumer crées on
vos informations fiscales complites & tout

Declarar un changement eur |2 site des impdte

Retour & mes dossiers & Pracedent Continuer =
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1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement).
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne I'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation :

: propriétaire ou usufruitier*, propriétaire en indivision, sociétaire d'une
SCI, nu-propriétaire, locataire, en cours d’acquisition d‘un bien.

* Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je choisis " Je
suis propriétaire ou usufruitier ».

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou loue
celui-ci a titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur, alors j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale

est une maison ou un appartement. Puis j'indique I'adresse de ce logement. Je serai amené a
téléverser un justificatif de propriété ultérieurement.

. . Mon adresse fiscale est la méme que celle du logement
Je clique sur « Continuer ». To——

Je renseigne les informations sur mon logement

Ladresse du logement que vous souhaitsz renover est d fiarents de votre

adresse fiscale. Un justificatif de té wous sara demandé
e ultérie ent dans votre ours de dépd
Thabit fe): L,
pinla v Las pleces justificarves acceprées sont |65 suivantes

* Taxe fonciers

= Acte de propriété (ou titre de propridté)

Mon adresse fiscale est la méme que cells du
Ingament & rénover

@ ou 5

Deétails de ma situstion

O s
® o s s hlom

détenu par deus propriétaires ou plus)
o

o

1.5. Je renseigne les informations sur I'age de mon logement.

Je suis en métropole :
« Je peux sélectionner « Entre 2 et 14 ans » si et

seulement si mon logement a rénover a une A -l
ancienneté comprise entre 2 et 14 ans et que Je renseigne les informations sur mon logement

je souhaite remplacer mon chauffage au fioul

par un autre systéme de chauffage. e -

Je suis en Outre-Mer : g ;
* Je peux bénéficier de MaPrimeRénov’ si et

seulement si mon logement est construit ' e o

depuis plus de deux ans.

Je clique sur « Continuer ».

Retour & mes dossiers = Précedent Continue: -



1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

J'indique I'énergie principale de chauffage
de mon logement avant la réalisation des

travaux parmi les choix proposés.

Je clique sur « Continuer ».

Retour & Maceuall

1. Je rengeigne mes inforMAGIENS pour ef6er MOA Eompte

Je renseigne les informations sur mon logement

Quelle ea1 l'énergie principale de chauffage de votre logement

Charben Gaz natural SFL

distribué via le réseau de gaz

Fioul Elactricita Elactricité PAC

radfiataurs électriques Pompe & chaleur

Biomasse Autre Pas de chauffage

bois ou granulés

4 Pracédant

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

citerne ou boutellle de gaz

Continuar -

Jindique I'étiquette énergétique actuelle de mon logement. Cette étiquette est représentée par
une lettre allant de A a G et se trouve sur le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) ou sur
I'audit énergétique réalisé en amont de mes démarches.

Attention ! L'étiquette énergétique de mon logement ne pourra plus étre modifiée par la suite. Elle
conditionne mon aide, en particulier si je choisis une rénovation d'ampleur avec accompagnement.

Si je ne dispose pas de I'étiquette énergétique de mon logement, je peux cliquer sur la case « Sans

étiquette énergétique ».

Je suis autorisé a passer cette étape, si et seulement si, j'ai besoin de remplacer mon systéme de
chauffagef/eau chaude sanitaire en panne et de fagon urgente par un autre systéme limitant les
émissions de gaz a effet de serre. Pour cela, je dois remplir les 2 conditions cimulatives suivantes :

- J'ai contacté un conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant que je devrai
téléverser ultérieurement dans mon dossier ;

- Mon projet intégre un seul geste de travaux :

chauffe-eau en panne.

Je coche la case correspondante
pour certifier sur I’honneur que je
vais remplacer un systeme de
chauffage défectueux.

Je clique sur « Suivant ».

le remplacement urgent de mon chauffage ou

Je renseigne les informations sur la performance énergétique
de mon logement

Antaur § lnecueld

Weuilber sélectic
votre logement

rmatiors, demandez conseil & votre Espace Conseil France Rénoy’

aner A Lettre de I'stiquette de perlormance dnergétique sur Lt actuel de

Ia lstre salsctionnés doit carrespondre & celle indigube sur la pibee
dans la suite # pArCours,

(DREY at daudit énargétiqoe

5 W [ o P P Sane itiquatts Anargtinue

3 e ot s honriar com o prwmmcte dinarche o rplacer o spsténss do <henngs

= Pracident

Subane =



1.8. Je visualise si je suis éligible.

Je renseigne mes informations pour créer mon compte
J'arrive sur la page de résultat m’indiquant,
selon les informations précédemment Vous étes éligible a MaPrimeRénov’
saisies, si je suis éligible a MaPrimeRénov’
Parcours pour une rénovation par geste ou

Les informations saisies précédemment vous ouvrent le droit 4 MaPrimeRénov'. Choisissez,
selon votre projet, le parcours de rénovation de votre choix :

a Maprime Rénov’ Parcours pour une « une rénovation d'ampleur : un bouquet de travaux parmi le chauffage, l'eau chaude sanitaire,
; . ’ Uisolation, la ventilation (2 gestes d'isolation minimum) pour une rénovation plus

renovation d ampleUr avec performante et accompagnés par un Accompagnateur Rénov' ;

accom pagnement, OU aux deUX. » une rénovation par geste sans accompagnement ; un ou plusieurs travaux spécifiques parmi

le chauffage, l'sau chaude sanitaire, lisolation, la ventilation,

CONSEIL : pour réaliser une rénovation adaptée a votre siteation, rapprochez vous de France
Rénov’

Je clique sur le parcours éligible de mon
choix.

Je souhaite comprendre ma situation

En dessous s'affiche un résumé du parcours
sélectionné.

Si je souhaite plus d’informations, je me N | |
rends sur le site France Rénov’ ou je =Ll

contacte un conseiller France Rénov’ en
consultant I'annuaire en ligne : france-
renov.gouv.fr/services-france-renov

Quelle est la différence ? 4

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s’affichent en bas de page :
« Créer mon compte » ou « Je crée mon compte sur MonProjetAnah ».
Je clique afin de passer a la création de compte.

Si je dois créer mon compte sur la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié sur la
page suivante : https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides utilisateur

Si je ne suis pas éligible ...
Vous ne semblez pas étre éligible ...
Mais d'autres aides existent !
Si ma situation ne me permet pas d'étre éligible a
MaPrimeRénov actuellement, je peux trouver d’autres €9
aides correspondantes a mon besoin.

Les Infarmations saisles précddemmant ne vous cuyrent ie drolt & aucune
aide MaPrimaRénav.

Pour cela je me renseigne aupres d'un conseiller France Comprenshe ma sitiaton
Rénov’' pour exprimer mon projet et trouver d’autres

aides. Paur plus d’informations sur les autres aides

Parsigres wous Bupnks dun conseilier du risaau Franca Rénoy

Retaur d lagcuell

2



DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 2 : Je crée mon
compte

J'ai le choix entre :

> Créer et sécuriser mon compte avec France Connect

> Créer et sécuriser mon compte avec une adresse email et un mot
de passe




2.1. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ via FranceConnect+

Je choisi de «créer mon compte Vvia R

FRANGAIGE

FranceConnect+. =

o,
T Maprimarsnos @ France T

FranceConnect+ permet un niveau de ClealiomReempty

sécurisation de compte élevé a deux facteurs : Utitisez Franceconnact +
= L'utilisateur doit créer son identité :
numérique :
»= Option 1: en face a face (bureau de
poste, facteur) -
= Option 2 .en Iigne Créer un comple avec identifiant et mot de passe
(https://franceconnect.gouv.fr/franc "
econnect-plus) par reconnaissance
faciale doublée d'un recommandé
électronique
* A chaque connexion, l'utilisateur
s'authentifie avec un code qu'il doit saisir
dans I'application mobile France Connect+
pour se connecter (processus similaire aux

Femulsre s Enaities de romere =5

Aabeasr & Fure el

validations opérations bancaires en Iigne)

Hors plateforme maprimerenov.gouv.fr - Parcours création de l'identité numérique

Faire sa demande de création d’identité numérique via |'un des partenaires de FranceConnect+ :
+ Identité Numérique La Poste via www.lidentitenumerique.laposte.fr ou en bureau de
poste;
+ Identité France Identité via www.france-identite.gouv.fr et la nouvelle carte d’identité
(petit format);
+ Autres partenaires a venir ...

<IIIIIIII



2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ via identifiant/mot de passe

Je choisi de créer mon compte via identifiant
et mot de passe.

Il est précisé que je devrai sécuriser ensuite
mon compte via la réception, a mon adresse
fiscale, d'un code par courrier postal.

Je renseigne mon adresse email, choisis un mot
de passe et le confirme.

Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche
(ex:596784)

Je clique sur envoyer pour recevoir le lien
d’activation de mon compte a I'adresse mail
que j'ai renseignée

Attention : Ce lien est valide pendant 24h

Si je n'ai pas regu de lien alors je clique sur le
bouton « je n’ai pas recu de mail ». Je pense
également a regarder dans mes spams

J'active et me connecte
sur mon compte
MaPrimeRénov' sous 24h.

[ e

Depuis I'email regu, Je clique sur le lien
d’activation pour enregistrer mon compte.

Ensuite, je me connecte depuis
maprimerenov.gouv.fr pour poursuivre mon
dossier.

= Voir partie « Je me connecte » pour plus de
détails.

L -
REPUSL " ~
FRANGAISE SN maprimersnoy (@ ;"ear:‘:f. o [rpr—

Création de compte

Utilizez FranceConnact +

Créer un compte avec identifiant et mot de passe

Femulsre s Enaities de romere =5

Aabeasr & Fure el

£ 5 .
mEPUBLIQUE 2 y :
FRANCAISE $4y | o Marimerdinoy [ s':f::f. s e carainr

Création de compte

o giear woire
5 sontsoter

Tatar aLaceved + Priceded Buaant —

/, \. MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD |

*

<IIIIIIII

L mail vous » ehe envaye

Votre compte a bien été
crée.

fetour 3 Faccusil



2.3. Je sécurise mon compte MaPrimeRénov’ via courrier postal

Une fois connecté, je peux lire sur mon
espace personnel « Sécurisation du compte
en attente ».

Afin de lutter plus efficacement contre la
fraude et [Il'usurpation d'identité. La
sécurisation de compte est obligatoire.

Ce renforcement permet de s'assurer que le
demandeur est bien a ['origine des
démarches, de la création de compte, de la
saisie de ses informations fiscales et
personnelles.

Je clique sur « vérifier mon identité »

J'ai le choix de nouveau entre utiliser
FranceConnect+ ou bien, pour les usagers qui
ne souhaitent pas utiliser France Connect+,
vérifier mon identité via courrier postal.

Je vérifie que mon adresse fiscale affichée est
a jour, correcte, compléte.

Attention celles-ci est liée aux impots et
I’Anah ne peut pas la modifier.

Merci de vérifier également que les
informations sur votre boite aux lettres
correspondent.

Je confirme I'envoi d’un courrier simple a mon
adresse fiscale

Mon courrier est envoyé. Je le recois sous 5-7
jours ouvrés

4
b

ER
REPUBLIGUE
FRANCAISE

R . @ France
4y | o maprimentnos (@ FENCE

L, et Hdmond

L

=, Amndine Himond -

Man peafil
Sécurisation du compte en attente
Wwm dossiare
[y
Dossier n® MPR-2021-10063 Dy e TG B i e e
Bdrase da lngement b temsis =
En 7,
REPUBLIGUE AT -
FRANCAISE | MaPrimeRdnov [ § ;réa:::‘

Sécurisation du compte
Chamses une des méthades susantes pour verfier watre identits.

Avec FranceConnect+

B T T RE aens FranceConmecte <4

Avec un courrier postal

Elvei b cooerim punsbal —+

atow & men temots

"I
REPUBLIGUE
!MNCH?;JI

Vo 2N . " France
& , i 2
‘. & MaPrimofidnay [ Rénov’

Vérification d'identité

Vérification par courrier postal

Cufirres fema —+

Vérification d'identité

Vérification par courrier postal
Confirmer lenvoi du courrier a mon adresse X
Cantrman e

SR R e e

< mension W



N waprimerinoy (@ ;?:;:, it FR——

Une fois le courrier postal regu, je me e e
connecte de nouveau sur mon espace =
personnel. Je clique sur « Saisir mon code de
vérification ». —

Mes dossiers

Dossior n® MPR-2021-10063 Mastins ds wibuastion i cours da mentage

| e s bageet & ke isds e e

Sl A
:\%LEE Y 7\ MaPrimerénov’ (@ Ergnoe' Wit
= e [t ittt énov

Je saisis le code (5 tentatives) Confirmation du code de vérification

Afin de sacuriser votre compte via la vérification de votre identité, un code a &
chiffres vous a été envoyé par courrier postal & I'adresse figurant sur votre avis
dimpdt.

Veuillez saisir le code ci-dessous. Attention lors de la saisie. vous avez le droit 3 §
tentatives.

Ce code est actif jusqu'au o fuogxooo. Passé cette date, 8i vous ne lavez pas recu,
wous pourrez faire une nouvelle demande d'envoi de courrier.

Code de vérification (5 essais) \('-i“:?l
Retaur A mon aspace parsonnal Confirmer la coda
%ﬂm E 2
) ) . FRANCARE N waprimeninoy @ FEICE L T Rp—

Mon identité est vérifiée. Je me reconnecte
pour finaliser la démarche.

Mon profil Mes dossiers

e dozsiers

Dessler s P aes 082 SRR oo o

Depuis sur mon espace personnel j'ai accés e e i =
au bouton pour poursuivre le dépdt de
dossier &

37



DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 3: )Je me
connecte

J'ai le choix entre :

» Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénov’

» Me connecter avec France Connect

> Réinitialiser mon mot de passe




3.1. Je me connecte via mes identifiants MaPrimeRénov’

Je compléete le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant l'adresse mail
utilisée pour créer mon compte MaPrimeRénov’

Je renseigne mon mot de passe*

Je clique sur « me connecter ».

Si mes informations (email/mot de passe) sont
correctes, la page suivante m’indique qu’un code
m’a été envoyé sur mon adresse email.

Je vais vérifier I'email recu sur ma boite email afin
d'y récupérer le code indiqué.

Je confirme le code puis j'arrive sur mon espace
personnel. J'accéde a mes dossiers

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov'

4 onngcta) =)

ER o
REFUSLIQUE ~
FRANCAISE 2 Maprmentnoy @ France in comnactur

Rénov

Double authentification

o code est valide 1

Code de i fcation (5 essais]

[

e Parsryes rt penrraan code. ECecrbrear i code

Arvarie i s page da. conmeaion

~

Dossier n® MPR-2022-1894

Dépoed s 16 favrier, 2022

Travaux

Chauffage st ehauffe-e,

Bemande de subvention Déposés

Adrasse du logemant & rénover

= Voir mon dossier

*En cas d’oubli de mot de passe : Je peux réinitialiser mon mot de passe via la procédure de réinitialisation de mot de passe. La

procédure se trouve ici

55



3.2. Je me connecte via mes identifiants France Connect

Je clique sur « s'identifier avec France Connect »

Je choisis un fournisseur d’identité parmi ceux proposés

Je renseigne les identifiants que j'utilise chez le fournisseur d'identité choisi

Mon identité est reconnue, je clique sur « continuez sur Agence Nationale de I'Habitat »

J'accéde a mes dossiers

Lors de la 1ere connexion via France Connect uniquement : Je renseigne ma référence fiscale, mon
nom et prénom. Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénoy' R s e e

AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
3416

v

=

Bienvenue

PraceConet. | Angela Claire Louise DUBOIS

.{-‘..a..h.q..\..“.q..\..“.q..s

[
I
‘Continuor sur AGENCE NATIOMALL DE L'MABITAT - 3416

|

— b

st pro s dosslers

rerpr—

i = b2 [ —

B T
@ hws o e

France Connect est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails du
service public a travers une seule authentification unique.

Pour me connecter via FranceConnect je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au préalable. La
procédure se trouve ici.

En cas d’échec lors de la connexion via France Connect : J'utilise mes identifiants MaPrimeRénov'.

40



3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov’

Depuis I'écran d’authentification je clique
sur « réinitialiser mon mot de passe »

Je renseigne mon adresse courriel ainsi que
le code de sécurité
Je clique sur « Envoyer moi un lien »

Je me rends sur ma boite mail pour cliquer
sur le lien de réinitialisation

Je choisis mon nouveau mot de passe puis le
confirme.
Je clique sur « envoyer »

Je recois un mail de confirmation et je clique
sur « retour a l'accueil pour me connecter
avec mon nouveau mot de passe.

Démarrez votre pmjet

Réinitialiser mon mot de passe

78 h.\‘\ MaPr__imeRénny’

Bonjour ELSA PLACARD.

»

Réinitialiser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a été
envoyée a votre adresse
mail.

41



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3 : Je dépose
ma demande de
subvention.

Parcours pour une rénovation
par geste (avec travaux de
chauffage/chauffe-eau ou

d'isolation thermique
obligatoire)



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov’ ...

* Je me rends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

* Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

+ S'il sagit de ma premiére demande, je n'ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.
+ S'il s'agit d'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Cliguez-ici pour accéder a la procédure d'éligibilité

Mon profil Mes dossiers

May dossiery

Demander une nouvells prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piece, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété {au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :

*» Taxe fonciére

= Acte de propriété (ou titre de propriétd)

» Attestation de proprigte immobiliére
Sivous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listdes ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendaur
et lacquéraur. Vous devrez obligatoirement étre propriétaire et en mesure de fournir une

attestation de proprieté au moment du dépot de votre demande d'avance ou paiement.
Votre adresse
Rue de la paix 68000 Calmar

Justificatif de propriéte

+

Jajuute une piece justificative



(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire

bailleur).

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma

piéce.
Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation d’engagement.

Je téléverse I'attestation d’engagement signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en cliquant

ici.

Engagement du propriétaire bailleur

En tant fue propriétairs baillsur = sfin de hénéficier ds la prime, ucus davar prardse des
engagements vis-a-vis de vetrs lagamant & louar. Vevillez prendra connaissance d+ lattestation
diergagemant ci-desaous et suvre les étapes suivantes pour nous la communiquer

= A P
,J.‘. { > ";_:) H :-"-L.-}’ >

Chargez votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Je clique sur « Téléchargez |'attestation
d’indivision ».

Jeremplis et je signe I'attestation
d’indivision.

Je téléverse I'attestation d’indivision signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici.

Votre attestation d'indivision

Fwtour & mes docsiors

& Procident contnuer



(Optionnel) Je teléverse mon justificatif de prise de contact avec un
ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne).

Je suis dans la situation d’'un remplacement urgent d’un systéme de chauffage ou chauffe-eau en
panne.

Vous étes dans cette situation si et seulement si :

- Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
devra étre téléversé ;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de votre chauffage ou chauffe-
eau en panne;

- Vous acceptez le contréle sur place qui sera réalisé apres les travaux.

Je téléverse le justificatif de prise de contact avec mon ECFR*, obtenu aprés une prise de rendez-
vous. (Si je n'ai pas ce document, je contacte I'ECFR le plus prés de chez moi en consultant
I'annuaire disponible sur le site France-rénov.gouv.fr.)

Je clique sur « Continuer ». Je téléverse mon justificati

f de prise de contact avec
un ECF

e
R

de

CONLACT avec U
fe-gau 3 la su

Justificatif de prise de contact pour le remplacement de chauffage/chauffe-eau a la
suite d'une panne

+

Justificatif de prise de contact avec un ECFR* (Remplacement urgent d’un chauffage en panne):

2 |
REPUD; E
L e |

JUSTIFICATIF BE PRISE DE
ACT POUR ©
LE REMPLACEMENT D'UM
CHAUFFADEICHAUTFE-EAL A LA
SUITE D'UNE FANME

ot Prdacen 3 erusdest 00 5 s ntion

space Conseil France Rénov’ : s:/[france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
* Esp Cc il F Rénov' : https://f g fr/prep projet/t I



3.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
|Ia ppUl dIUn mandataire, Dites-nous ce que vous préférez pour la suite

de vos démarches

Je clique sur « Continuer ».

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un

compte mandataire créé en amont de la o
désignation. Il en fait la demande auprés de
I'"ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section Désigner un mandataire en cliguant
ici.

Conditions de recours a un mandataire :

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

= A tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.

(Optionnel) Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique.

J'indique si j'ai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).
Je renseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention, le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours.

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si j'ai indiqué ne pas avoir d’étiquette
énergétique.

Dans le cas d'un audit, il est possible qu'il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas, j'indique le
chiffre « 0 ».

Je cligue sur « Continuer ». Je renseigne le numéro de diagnostic de performance

énergétique (DPE) ou d'audit énergétique de mon logement

Jindique b8 numéra da dermier DPE ou awdit énergétique en date qul @ dué réaliss dans man logamant
Une pibce justificative vous sera dermandée

Type de document

Q oee @ Audit énorgétique

Nismdro du DPE ou AUDIT

| ) ¥

(-



3.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser, puis le

sous-type de travaux. Je souhaite engager une prestation de :

Peuvent-tre exclush électionnés ci-dessous, les bravaus pour lesquels i
vous ftes éligible avec MaPrimeRénoy'.

Je clique sur « Continuer » . e e - 5

Attention : la prestation d’audit . i -
f . amené & devoir cholsir pour premier ou seul travaux | un systéme de chauffage
energetique n‘est pas subventionnable ou chautfo-gau limitant los gaz & affst do serre ou disolation,

seule. Il faut impérativement coupler el S
la prestation d’audit énergétique et le

sous-type de travaux préalablement :
sélectionné. _,/ 2 /,.&
Attention : I'audit énergétique ne sera Chastge (::D%
pas subventionnable s'il est associé a B
une simple dépose de cuve a fioul.

Va PN
Attention : le geste de travaux FEN 0;

« ventilation » (VMC double flux) n’est

pas subventionnable seul. Il faut

impérativement coupler le geste de

travaux « ventilation » et un geste Ratour s desiers € Prchtent
d’isolation thermique.

Suivant 3

de chauffage limitant les gaz a effet de serre ou d’un geste d’isolation thermique est
obligatoire. Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires
« Outre-mer » et « Appartement ».

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : remplacement d'un chauffage au fioul et parcours d'urgence.

Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection d’'un mode

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

3.4. Je renseigne le sous-type de travaux.

(1] - p
wuaue 2N .
PANGASE [y | s Mapimenseor @ FRNCS R

el AT 7 8 i ko ST 14 S b | i o b S b

A remplis mon dossier oo demands de subuertion

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-sau




3.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends Caracte riStiques techniqu €5

sation des Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de l'installation en m*K/W
Cricéres Techniques

Mains Plus
de 4,5 m7 KW de 4,5 Mm% KW

= ia risiatance thenmige de binsalisten i1 = 2 Surface en metres carés d'isolant

| 124

3.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je e

renseigne le numéro Siret de X BN et
I'entreprise prévue pour les travaux. 2.,

J'ai la possibilité de déclarer une farmations s lomrpise
entreprise sous-traitante, le cas Numio de Ske1 il ooy
échéant, en cochant « Déclarer un [ | [ A
sous-traitant ». '

. . [ ooeisrer un sous-vaian
Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ». e

Je compléte les mémes étapes pour

le type de travaux supplémentaire. e ¢ i\ o

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : |a prestation d'audit énergétique doit impérativement étre combinée a un autre
sous-type de travaux. L'audit énergétique ne sera pas subventionné s’il est combiné a une
simple dépose de cuve a fioul.

De méme, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement étre
combiné a un geste de travaux d'isolation thermique.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.



(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si 'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas
identifiée RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne le
numéro de Siret, je m'assure qu’elle possede bien cette certification* dans I'annuaire France
Rénov’ dédié : https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format

numérique et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

* Ladépose de cuve a fioul ;

* Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants :

* Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

» Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
+ Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer).

/

Je renseigne les informations sur les prestataires

gue j'engage

wevillez indiquer, pour chagque type de travaux, les informations sur lentreprise avec laguells vous
comtractualisar. =i cette sntreprise réalise l=s travaus, =ll= doit &re certifi2ze RGE (REconnu Garant d=
Environnemant] pour ces travaux. Ce certificat sera normalament reconnu automatigueament. Doans e
cas contraire, vous devrez televerser L= certificat REE de UVentreprise realisant vos travaux. Si Pentrepriss
que= wvous aver choisie fait appel 4 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifie RGE pour l=s travaux menes.

weaslicr mdiquer, poasr chaque type de travaws, les informations sur Uentreprise qui va les réalises

Retoura mes doszaers

Isolasion RGE

Isolation de la tofture-terrasse

HNumern de Siret -

[____.“-”'_'-”“

Date du dewvis«-

] [ 14/08/ 2027

Mous m'avons pas pu retrouver Uentreprise  dans notre base.
Assurez-wous que lentreprise que wous awez chaisie posséde
La certification RGE pour ce type de trovaus. Vous

pouvez consulter Uannuaire des professicnnels RGE sur
wrwnasfaire fr . Pour poursuivre veuillez joindre ici son

certificat de guadification RGE-

Cartificat dm QuaiFication HGe

Subtan.pdf

€

Fajoute une pitce justificatie

4

Afouter un autre type de travau

# Précedent Continuer =
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3.7. Je dépose mes piéces justificatives.

Je téléverse le devis fourni par mon
entreprise.

Je téléverse également l'audit énergétique
ou le DPE s'il m’est demandé.

Puis, selon le type de chauffage choisi, je
téléverse la fiche systéme Label Pack A+ et
I'étiquette ballon Label Pack A+.

Je clique sur « Continuer ».

Le DPE ou l'audit énergétique est une
piéce justificative facultative.

Si je ne dispose pas de I'étiquette
énergétique de mon logement, il ne me
sera pas demandé.

Je dépose mes piéces justificatives

o7 lan dovte, sudit o

dr condonmité. contrat TANO etine iscture

Gortiat phee & fils Wumira do Siret
- tlrasios TRTZ PAATS TMasTRORE

Beoiation de muss par Destarieu

Devis de l'entreprise

joindra i o lew. devie de bravauz qui seret ralisis

Fiche systéme label Pack A+ @

Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systéme label Pack A+,

Etiquette ballon label Pack A+ (8

Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systeme label Pack A+

+

Jajoute une pigce justificative

(Optionnel) Le financement de I'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu
Garant de I'Environnement. Sauf dans le cas d'un

architecte, pour lequel un certificat sera demandé.

Je sélectionne « Audit énergétique ».

Je clique sur « Audit énergétique » puis sur
« Continuer ».

Je renseigne le numéro Siret et la date de la
synthése de I'audit énergétique.

Je téléverse le certificat RGE si I'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la base de
données.

R /, k
-~ c'—_—&
A\ /,g,)\
-
=\ =




3.8. J’'indique le montant de mes travaux.

J'indique le montant TTC de mes travaux.

- oy
{4 " & Fra
FAneAtE (e | T Maprimetinos @ FrAnCe L i
S SRS SRS [ ——
Ju ramplis mon dossier de demanda de subvention
Mentant de mes travaux
lsolation des murs par lexteriaur
Vst T
Cadt das travas an € —
Chaudiére & granulés
[T — c
Tt TTE e
R — [ — e

3.9. Je déclare les aides supplémentaires que je percois.

Je précise si je percois des Certificats d’Economies
d’Energie (CEE).

J'ajoute les piéces justificatives le cas échéant.
Je précise les autres aides que je percois.

Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres
aides que je vais percevoir.

[ 1] 5 i
TRaNGaE |y | o Mapimeminoy @ France 4 it i
Arvarcivm HEROWD - 27 1w s Aurirerbee, 52950 La Femain e | eamsber nt V05110003
Je remplis mon dossier de demande de subvention
Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
PrConez-voUs dis Cortificats o Ecomomiit O Err i o vatre projet ?
| @ i 0
Fesdines e ot ek - o
o
Padibe b biichas w
o
Porsimes-vuia autres aldes peu vt rofet hecs primn WaPrimaRéns v GEE) T
[@oi | @
M
u]
»
u]
“
ne s o zenears & poncin S 4
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3.10. Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».
vérification de la saisie

Il da r
. o s e g e
|.d Aarden — . TT e il 43
e amen da s arsianan 0t
e LE L P il et G
g o s W T 1R 8 e e
ey P

Lt Lo i
T e P M RITR S AR i Bt mrrms e
Pt ma - et
— i
B L
D L re—— i
[P —— f
e, Weallathin davide R .
Mosriant de mas prestatons ot aides
50 et S 1 b e = pmnas
T mamrwesgEr  ewmm ‘
e LT ] ba e
B D A e a6 s G ana
b e g s A wazam
L i T, ——
Evolution de votre étiguette énergétique
i
R ‘\ Etiguatte arergatigu tu logiemant oetuslle Eiy narghticpn du Loge Projithe
! ’ o
- 5
Montant de mes prestations et aldes
Mumiart bocal des Davaus HT ey €
ETH]
Teler Momtant tatal des travaus TTE o E
Pl & Banay' TTE menEe €
Ada Betion logamant e an £
Aicln Coiane chy setraite (g ghrdral o pdrenearn) axkax £
Colectites tervitoriales drdglon, département misrcommunaitd, soc,, | I &
Aistre @it privii (Mondations dentrapeaes, 1t v &
Moentant total dos aides exp,xx €

Awtsur @ mes doms s — Pracedent Gaivant =



3.1 J’'accede au montant de prime estimé.

2. Ja remplis mon dossier de demande d'aide
J'accede au montant estimé de la prime Rk o e ;
MaPrimeRENoy" sl Bl len e R relin Sl -n

Maontant astimd da Vaida

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov'.

3 000€

Votre resta & charge

7 000€

J'indique des précisons concernant le financement
si nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
je certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

v et & o3 respecter e confirme également que les
mon plan de financement sont wales

matlons declardes dan

3.2 Je recois la validation du dépot de ma demande de prime.

Je recois par email la confirmation du
dépdt de ma demande de prime.

ER -
REPUBLIQUE /50, . -
FRANERGE [y | L maprimeréncy @ E'éa:;f. | Ao ioend <

Amanding HEMOMD - 37 rue des Autriches. BR300 Le Merels Rabnon | Dossier w* MPA-3001-10053

NOUS VOUS rappe|OnS qUe |e dépét d,Un votre demande de subvention i été déposée
dossier ne garantit pas I'obtention de la e

prime. En effet, celui-ci va étre examiné

par les instructeurs de I'’ANAH. 6\/\

Nous vous conseillons donc d’attendre P ————————
I'email confirmant I'accord et I'estimation e
du montant de la prime avant de e o e o o e

commencer vos travaux.

& soit maminge ot
ot i meetant oo g aqualla vaus

Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception de R
I'email de confirmation de dép6t de votre
dossier.

Votre demande de subvention

Attention : dans certaines situations, un travaux

de chauffage est obligatoire. /\

L'audit énergétique ne peut pas étre le seul / Q<)

travaux d'un dossier.

Sl |a |iSte des traVaUX eSt incorreCtel mon dOSSier Selon les informations que vous avez fournies, nous n'étes éligible a
est annulé car il n’est pas éligible et, le cas e
échéant, le mandataire renseigné dans mon Pour définir au miewx votre projet et votre &ligibilité aux différentes
dossier eSt révoq Ué. aides, nous vous invitans a contacter 'Espace Conseil France Rénov' le

plus proche da chez vous.

Vous pourrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace
personnel,

Retour & mon espace personnel
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4 : Je dépose
ma demande de
paiement.

Pour une rénovation énergétique
par geste (avec travaux de
chauffage/chauffe-eau ou

d’isolation thermique obligatoire)



4. Je vérifie que ma demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dép6t de ma demande
de paiement.

Mes dossiers

Dossler 1 MR- 3623180283

[RTRR————
8 Sue Camila Desmouling B47

Burvansi o bty Aenepien

3 o

=+ Vi man doss

Mon profi|

ey dnmsines

Doeslnr n* W9R- 023180307

+ Synthéce des infarmations du dossier

Informations demandeur

Prénam st nem du deman e

Raveny fcal du foyer

4.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je choisis :

- de désigner un mandataire administratif
ou financier pour réaliser a ma place les
démarches, dont la demande de
paiement

ou

- de réaliser moi-méme mes démarches.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

=

Je fais la demarche

moi-méme

4.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je dépose ma demande de paiement.
Je clique sur « Déposer ma demande ».

Men profil Dossier n®

£ MFPR-2022-160382

Mes dossiers

S

Demande de subuention

Accoptén

Ja veux falre une
demande de solde

Si vous avex réalisé vos
Aravaux gt Gua vatr
entraprise waus & fodrnl
13 TCTUIE, YU pouvel
b AT

Je veux faire une

demande d'avance

S vz naves pas encare
réalbisd vos bt
qua tentragrise uls
femanse U sompte,

palement de vatre side
sasmrmeRdno |

Déposer ma
demande

TeCevTiF e avarke sur
vatre prime 2An de vous
akder 3 le réglar

Déposer ma
demande

Mes actions

Mesactions O

o



4.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux :
- la date d’achévement des travaux,
- ladate de la facture.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a I'engagement.

Si nécessaire, je peux le modifier a cette étape.

4.5 Je téléverse la facture et les piéces justificatives relatives au label

PackA+.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « + ».

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants:
chauffe-eau solaire individuel (CESI), partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné
(CSC), je fournis deux autres pieces :

- la fiche systéme label Pack+
- I"’étiquette ballon label Pack A+

Si je suis propriétaire bailleur, je peux téléverser mon bail.

Le bail est une piece optionnelle du parcours car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui »
ou la case « non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + » .

Je clique sur « Continuer ».

Je dépose mes piéces justificatives

‘fotre logement est-il loue ?

@ou



4.6 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux le
montant TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

2 3s ramplis mon dossier de demanda d'aidn

Montant de mes travaux -

lnalation de la taifure-terrasss

Colit des travaux an €

Total TTC wn € 0 000

Rurtour a mes dossiers = Précident Contmuer <

4.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

J'indique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de
travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je percois des CEE.

Puis je renseigne le montant des CEE pergus par
type de travaux.

Je téléverse le cadre de contribution CEE en
cquuant SUr « + ».

Je déclare les aides supplémentaires que je percois
Mes aides

Percevez-vous des Certificats d'économies d'énergie (CEE) ou pour
loutre-mer et la corse des aides AGIRs ?

9]

Perceves-vous dautres aides pour votre projet (hors prime
MaPrimeRénov' et CEE) ?

9]

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les
fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devis/facture et avoir

différentes appellations.

Pensez donc a demander a I'entreprise qui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

... ainsi que les autres aides pour mon projet.

J'indique si je pergois d'autres aides pour financer
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou sur
« Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je
pergois.

J'indique le montant pergu.
Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

En P W,

sbrpmugue T , - France
Y . MaPrimeinm® 8

maNCaz | @) T e @ Jrance

At A€ 1) 5m
o rempiis men dossler de demande de subwention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
Farza-unin ds Carticats ucanpme Errge peur vitre prget T

o o

T

Percmacs s dmting wkiey per watin crabet thark oikee Mafimaticeny st €51 T




4.8 Je controle une derniére fois les différentes informations

que j'ai fournies.

Je vérifie les éléments.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

A

Veullez contréler une demnidre fois les différentes informatioss et vous assurer
quie vous ravez ten oublid.

Tout ouli eng o des demandes o' compléms
délais supplémentaires dans o traitement de votre demande,

ot den

Informations sur votre dossier

Demands de wlde

Dossier n® MPR-2023-1101628

Adresse du logement i rénaver

2 kue de la Paix 75002 Faris

Infarmations demandeur

es NfOImAtions Uees au demandeur sont cormecies et conformes aux diférents

f ) Frénom ot nom du d

Adresse de résidence E-mail

Revenu fiscal du foyer

4.9 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je visualise le montant final de la prime et
mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d'autres
informations sur mon projet de travaux.

Je prends connaissance des engagements

associés a MaPrimeRénov’ et je m’engage a les

respecter. Je confirme la véracité des
informations que j'ai déclarées.

Je coche la case.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je fals une demande de solde |

Montant estimé de Laide |

=» G

3 000€

Votre reste & charge

7 000€

éventuzlles Le fi

[C] En cochant cetta case je reconnals avoir pris cornaissance des
Endadements associés 4 MaPrimRanoy €t & les respectar. Je canfirme également que las

informations déctarées dans mon plan de financemant sont vraies.



410 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme.

J'obtiens des indications  pour
numériser mon RIB a l'‘aide d‘un
scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour téléverser mon
RIB.

Je clique sur « Soumettre ».

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de votre demande
veuillez fournir un RIBE lisible et qui respecte les préconizafions suivantes

G Les nom, prénom et civilité figurant zur L= RIS daivent &tre l=s mEmes
ﬂ gue ceux renseignes lors de la creation de votre compte MaFrimeRenov.

. Privilégiez un RIE en POF foul
Lill: wotre espace bancaire =n lig
acoeptés: JPES, .PNG, TIF

i ceci wous st impossible,

;:J Si vous prensz voirs AIE en gl
[%=],  soit bien cadré, net et suffisa

Exemples de documents non va

(Pt i |
75N
=1 I

L - =k

Mal cadre Trop #olgne Surep of

Iz Si vous numerisez votre AIE 3 laide d'un scanner
veuillez regler la résolution 3 200 dpi {20MB masximum).

411 Je déclare une situation particuliéere.

Je peux déclarer que :
- je posséde un RIB international

- letitulaire du compte
MaPrimeRénov’ est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche I'option « Je possede un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d'IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de
la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur « Suivant ».

Je remplis mon dessier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliére

Faitaa-vaun poctie dun ou dis con de figure sivant 7

(o = passéds un S intainitanal (compcs bancaire
dunt [HIAN re commence pas par £R)

O Lo titulairs du compte MaPrimeREnay’ est dicids

© il récemment ciargh de rom os famile
(mraringw récmnt, divorce, wuffveave)

(@ Auzun de ces cae de figure re me concema
Batour & Paccusl i~ Pracidunt N

i el e s f iarraeils 4 paisme

Je compléte mes informations de palement

Vesllaz ranssignes fn numien dTRAKN de vetis compte intemathsnal

T g o i

Wabas & e dssmain [y - Tt 4

S



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3bis: Je
dépose ma
demande de
subvention.

Pour une rénovation
d’ampleur avec
accompagnement



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov’ ...

* Je me rends dans « Mes dossiers ».
+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

+ Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

P

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n'ai pas besoin de refaire la vérification d'éligibilité.

+ S'il s'agit d'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Cliquez-ici pour accéder a la procédure d'éligibilité

Men profil Mes dossiers

Meas dossiers

Rien que de l'espace

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Ve

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement & rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :

- Taxe fonciére

= Acte de proprieté (ou titre de propriété)

= Attestation de proprigté immobiliére
Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et gue vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez teléverser le compromis de vente signé par le vendeur
et lacquéreur. Vous devrez obligatoirement €tre propriétaire et en mesure de fournir une
attestation de proprieté av moment du dépdt de votre demande d'avance ou paiement,

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Calmar

Justificatif de propriete

+

J'mjoute une piece justificative



(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
bailleur).

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du propriétaire bailleur

p iece. En tant que propriétaire haillsur ot sfin de hénéficier de la prime, weus deves prandre dec

engagemants vis-a-vis de vetro lagamant & lover. Vevillez prendre connaissance de lattestation
dergagemant ci-dessous et suvre les étapes suivantes pour nous la communiquer.

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

=
& > [ H i >

Je remplis et je signe I'attestation (ff I ::z

d’engagement. N

ez

Je téléverse I'attestation d’engagement.

Je clique sur « Continuer ». | ¢f]

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en

cliguantici.

Chargez votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Votre attestation d'indivision

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation

d’indivision.
e téléverse I'attestation d’indivision b A =
Je e & - b o Z 0 Y
signée. =
Je clique sur « Continuer ». ceron ey

Chargez vetre attastation remplie ot signée cl-dessous
Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici. s X

Ewtour & mw doesiers 4= Pricident Conzinuer -&



3b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov'.

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur Rénov'. Je le demande a ce dernier si besoin.

Si le SIRET n’est pas reconnu et qu'un message d’erreur s'affiche, cela signifie que ce professionnel
n’est pas référencé dans I'annuaire des Accompagnateurs Rénov’ de ’ANAH.

Si le professionnel vous confirme avoir regu son agrément de I’ANAH, indiquez-lui de contacter
directement I'ANAH pour cette difficulté liée a la base de données qui vous empéche de

continuer.

Sinon, je clique sur « Continuer ».

Les informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Dans le cadre d’une rénovation globale, il est obligatoire d’étre suivi par un Accompagnateur

Rénov’.

Si vous n'avez pas encore dAccompagnateur Renov, informez-vous auprés d'un Espace Conseil
France Rénov’ afin d'étre mis en relation et signer un contrat d'accompagnement.

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

Le numéro de SIRET permet 4 l'Anah de retrouver votre Accompagnateur
Rénov' Votre Accompagnateur Rénov' doit vous la fournir dans les documents

contractuels.

SIRET de votre Accompagnateur Renov

[ 13245376689

(V) identits vérifide

EMGIE Particulier
[
= 4 rue Jean Jaures 82290 Vanves

i @ 0978543212

conselllerenglagent.anargie fr

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

1324537689

Numéro de SIRET incorrect

3b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’un mandataire.

Je clique sur « Continuer ».

Apres la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir
les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de I'’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section
Désigner un mandataire en cliquant ici.

Conditions de recours a un mandataire :

Dites-nous Ce que Vous préférez pour la suite
de vos démarc

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de

votre compte.

= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous

connectant a votre compte.

(0)]



3b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique.

Je sélectionne la personne chargée de mes
travaux qui a réalisé mon audit énergétique :

- Mon Accompagnateur Rénov’

Mon audit énergétique

Votre audit énergétique doit dater de moins d'un an et étre réalisé soit par un auditeur RGE (Reconnu

- Un autre auditeur

Garant de UEnvironnement) ou par un diagnostiqueur DPE (Diagnostic de Performance Energétique).

Qui a réalisé votre Audit énergétique *

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon
auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la
base de recherche de 'ANAH des auditeurs
certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de
I'auditeur.

QO Mon Accompagnateur Rénov

QO Un autre auditeur

Date de laudit *

Numeéro d’AUDIT

Je demande ce document a Mon [

@Q)-

Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
directement.

Je renseigne la date de I'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

S’il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

3b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur
mon audit énergétique.

Afin de m’assurer que le projet permettra de
réaliser un gain énergétique significatif et
performant, j'indique les informations projetées
apres les travaux, a savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique

- la consommation en KWh/M?/an

I’émission de gaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisie
lors de I'étape d’éligibilité.

Je demande de 'aide a Mon Accompagnateur
Rénov’ pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

(RSP —

Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique

Votre consommation actuslie

Listiuetse e 14101 patuel de vates lngomant renseignt
e s

Votre consommation projetée

e cin Finigsatte du itat prajets

Vistre dsmissiies prajstia te gz b il do ser

£ I
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3b.5 Je dépose mes piéeces justificatives relatives au

Parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Toutes les piéces sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'.

Je les lui demande si besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépose mes pieces justificatives

Attestation de conformité avant travaux

Veuillez téléverser l'attestation de conformité avant travaux fournie par votre
Veuillez déposer les piéces justificatives suivantes qui sont toutes obligatoires pour le dépot de Accompagnateur Rénov. Ce document confirme que les travaux visés respectent les
votre demande. prescriptions de l'audit énergétique pour atteindre le gain énergétique indiqué.
Merci de contrbler que votre ou vos

sont et étes. Tout oubli ou
erreur engendrera, pour votre dossier, des demandes complémentaires et des délais de
traitement plus longs.

Cliquez ici pour télécharger le document 4 compléter et signer par votre Accompagnateur
Rénov' : Attestation de conformité avant travaux
Vos document doivent ainsi obligatoirement : +

+ Etre au nom et prénom du demandeur de la prime et propriétaire du logement

« Mentionner les coordonnées du professionnel ayant réalisé les documents

+ Ne pas contenir d'indications manuscrites

Jajoute une pisce justificative
« Etre enregsitré sous un fichier dont le nom de comporte aucun chiffre, accent ou caractéres
spéciaux

Contrat d’accompagnement de Mon Accompagnateur Rénov

. . Veuillez téléverser le contrat d' fourni par votre
Numéro de Siret e e )
Rénov'. Ce document doit avoir été relu, validé et signé par vos soins.
745678688

Rénovation globale

Travaux de rénovation énergétique globale

Jrajoute une piéce justificative

Audit énergétique . . .
Syntheése de la situation du logement
Veuillez téléverser laudit énergétique fourni pas le professionnel qui s'est chargé de
laudit de votre logement. Ce document comporte les scénarios de travaux pour

Veuillez téléverser la Synthése de la situation du logement fournie par votre
améliorer Létiquette énergétique du bien, les performances aprés travaux et Accompagnateur Rénov'
lestimation des colts des travaux.

+
+

Jajoute une piéce justificative
Jiajoute une piéce justificative
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3b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le type de travaux que je
souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Les travaux a réaliser que vous sélectionnez
a cette étape doivent correspondre aux
travaux définis avec '’Accompagnateur
Rénov'.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les travaux a réaliser

i-d les travaux pour lesquels vous Stes

Eligible avec MaPrimeRénav.

vous Btes Eligible 3 MaFrimeRsnay’ pour un projet accompagne st composé de plisiers
travaus : déclarez un & un les travaux que vous sauhaitez réaliser, apeds avoir complete les
infarmations liges au précédent.

hous vous rappelons que pour bénéficier de MaPrimeRéno’ il faut d'abord dépaser vatre
dossier et ensuite. Stbuter vos travaux.

AR AN
’ N

chauffage et chauffe-eau Isclation et cuvertures

N a

ventilation Travaux divers

Confort d'ete

Retour & mes dassiers & Précédent Continuer =

3b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.

Je sélectionne le sous-type de travaux que
je souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Je veux faire des travaux de :|solation et ouvertures

Titures et surmblzs

|malati

s mmpanis 4= Issiation fiu plancher des . .
Izzlaticn de latriture terrasse
teiture - tokue en pante combles perdus

bsre ot Fandtras

(= 3 H

sclatian des mes par I=stztinn des murs par )
i PR Foroe d'enirée isciante
Lextariaur Minterieur

) A~
] i)

Woletsisolants

vhrige
Sola
/./\\
solation planchers has
Retcur a mes dossers 4 Frecedent Contineer -
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3b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux, le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

o Caracteristiques techniques
Isolation de la toiture-terrasse

Criteres techniques Résistance thermique de linstallation en m*K/W

Mains Flus
de 4,5 m*H/W de 4.5 m*K'w

Surface en metres carrés d'isolant

124

3b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je /\ o
renseigne le numéro Siret de K N ot superiadankires
I'entreprise prévue pour les travaux. Eh

informatinns sur lentreprise

Je peux déclarer une entreprise sous- Wndodesiets  §  bududeist

traitante le cas échéant en cochant [ | [ TR
« Déclarer un sous-traitant ». :

Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travauxsi
besoin en cliquant sur « Ajouter un +
autre type de travaux ». Wit

Je compléte les mémes étapes pour le
type de travaux supplémentaire.

Rrfour & rees drasien = Prbciden Suvant =

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

o7



(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne le numéro Siret, je
m‘assure qu’elle possede bien cette certification* dans I'annuaire France Rénov’ dédié :
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

ﬁLe certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants : \

* Ladépose de cuve a fioul ;

* Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

* La pose de brasseurs d'air plafonniers fixes ;

* La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

» Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
& Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer). /

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

weuillez indiguer, pour chague type de travaux, les informations sur l'entreprize avec laguelle vous
contractualiseaz. Si cette =ntreprise réalize les travaus, eils doit &tre certifize RGE (Reconnu Garane de
LeEnvironnement) pour ces travaux. Ce certificat sera normalement reconnu automatiqueement. Dans i=
cas contraire, vous devrez télsverser le certificat RGE de Uentreprise realfsant vos travaux. Si lentreprise
que vous avez choisie fait appel 2 un sous-traitant. celui-ci doit 2tre certifie RGE pour les travaux menes.

vellez indiguer. powr chague type de travaux, les informatians sur lentreprise qui va les réaliser,

T -_-: izolation RGE
.-l | isolation de la toiture-terrasse
im 0N
Humern de Siret - Date du devis+
’ nmmmn ] ’ 14/D4/2022
Nous n'awons pas pu retrovver lentreprise dans notre base.
Assurez-vous que Pentreprise que vous avez choisie posséde
la certification RGE pour ce type de travous. Vous
pouvez consulter Iannuaire des professionnels RGE sur
wewn faire fr . Pour poursuivre vewillez jaindre ici son
certificat de qualification RGE.
Cariificat de Quaticatinn BGS
X
Jajoute une pigce pastificative
4+
Ajouter un autre type de travaux
Fetoura mes dossiers 4 Précedent Continuer —

(0)]
(00]



3b.10 Je dépose mes piéces justificatives.

Je dépose le devis fourni par mon entreprise.

Je clique sur « Continuer ».

®otins & mas dowslers

Je dépose mes piéces justificatives

eulllnr dépover los devis, sadit ot aftestation de condormité, conirat dAMD etiow iectures
fouimig par les enireprises que vous aver engapées

Meicl da contrdled gue vobne oul vod Syl wont conlormes ot complati. Tout cubll ow efreur
lII‘hﬂllrl, pour witre dotdlir, des demanda camplémenlaines of des dalaii de traleren
Pl langa. voars documant S singd shlipatoiaimem

« Eoie dus mam S8 B0 peinorm ou dermardsur de (s prima,

+ Wattionnar | coordonsibet of los informations de Centreprise oysnt Dbaliss be devis,

« Lister Mintépralité des 1ravaus provus oved |e oi1ad des orltdoes techesguey obigatores,

+ W pas comtanin dannotatien mansoite,

- Etre sremgatrd sous un ficsder diont le nom e COMpOrE 2oy chofe, SLOemT, 0w Carscines
[ SR T

Acchder b ls bwto complite das whriticasions 5 Jg wirilie men devis

Cortilat phra & fila Wumdro da Siret
& run du Mirades TEOTT PARIS eSS TIO0S
Balatian

Bsointion d8 mies par Nestsieur

Devis de l'entreprise

drvant de Pt veulllEe feinded (i cu b divie de Uauz qui serset raalisk
Py E6Te BRLMEELilE

e Frécadent
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3b11 J'indique le montant de mes travaux.

Pour le Parcours pour une rénovation d’ampleur
avec accompagnement, j'indique les montants
HT ET TTC, nécessaires au calcul du montant de
la subvention.

3b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.

J'indique les autres aides pergues pour mon projet en dehors de MaPrimeRénov' et des certificats
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par I’ANAH. Je dois donc
télécharger la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) », la remplir et la téléverser aprés achévement des travaux, lors de la demande de paiement.

Attention : le financement de I’Accompagnateur Rénov ne peut pas cumuler d'autres aides ET une
subention MaPrimeRénov'.

id . ot d

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je percois. Je compléte le montant pergu.

Je coche la case pour confirmer avoir téléchargé la piéce et avoir compris qu’elle devra étre
téléversée a la demande de paiement.

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

EX T, y
REPUBLIQUE o B .
Fnﬂucq?:i | L\ MaPrimeRénov' (@ france 4 aemandne Hemong
L ey b e Rénov
Aeriandlin 11EMOND - 3 ris dea Autruches, 83560 Le Plasais Robingen | Dussler n* MPR-2021.10063
Je rempliz mon doscier de demande de subvention
Je déclare les aides supplementaires que je pergois
sus percevesz paur votre projet, en debors de MaPrimeRénoy
écanomiac d'énergla (CEE).
Le financement de |' Accompagnatew’ Rénov ne
Vatre accampaginement par Mon Accompagirateur Réncy' sst-il financé par o, 1 , peutpas cumuler d'autres aides etune subvention
aautres aides 7 L5 Ma Frime Reswvow', Encochant "oui”, la subvention
) Haz Prime Rémvov' pour votrefinancement de
O oui @ Non I'Aceompagrateur Rénsy' sera ainsi 3 0€
Parcavar-yous dAUTres Aldes pour b financement de votre prajet 4e sl
travan ? @
(€}
0O oui ® wMon
@
Paur ce projet. 12 valosieation des CEE st assirie pa 1Anah qui détient
lenclusivié de registrement. Vous ne pouves fas demander d'nice
CEE aupeas o Etairs
e e 5 vous angagez &
] : i P o
O NP e R~ Montant fen €
" ) - '
Fietaur  mes dossiers +— Frea o
=]
ate
=]




3bJa3 Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

Vérification de la saisie

Ceci pstla dormadne 61ape; vous aez bienthr ceming vatre demands, Vieullez contréier avac attentian les
intarmatians salses car yous ne pourrez plus les modifier.

Taut cubkl ou erreur engendrera des délais supplémentaies ef ces demandes dinformatians complémentaires pour

tralter votre demande.

En cas de doute, veulliez cansulier pore llste de ban

Informations sur votre dossier

Dossier n® 07532

pratigues.

Adrumas du lgamant & rinoeer
7 e e Autruches, B350 Le Massis

Informations demandeur

Ansurea

&2

Prénam at aom du demandesr

Adresse de résidence
77 riss dewt Autruches, 92080 Le Pleeuin Robinsan

Fowenu fiscal du fayer
¥ oD E

Mon projet

fasirazous que feutes (en nfarmsnions sss i sntraprises

travmux ot ol CompkTenNtares parpate

Mon Accompagnateur Rénov'

NESIRET
BI45ETRESEE

Advosse de réskience
4 rum nan dnuter, B30, vanue

Thléphwne
9976 54 3212

Plkces-jaintes

Synithise da Uaudit Energétisue

ructn

6 ik (VTdme BT Tl

Takdphona
DA T7 88 45 62

E-mail

amancine hemenc@gmall.com

Mambre total d'accupants
3

Ix VUK TRt ordnemes. WY SIRET. mention AGE. monant des

Raison Sockle
EAGIE Parti

E-mail
conceillerengic@entanerge st

Adtuitatin MAR s bn gain dmritiue

Contran e b

Eellle dianalyse slmplifée

Mon audit énergétigue

Certibat pére et fils

27 awenue Ramaln Rolland, 93770 Yerrismes L Buissan

Cﬁ:’\‘ Projet de rénovation globale

N® Siret
EICEICEEIEEL]

7
Ml Rénauation gobale i
FEH'\ Etiquatio dnergétique du logemant actuelle  Etlquette dnergdtious du logement projatee
Critéres technigues
e i i ot ammin
war mé par an de Létat izl de votre fogemant. 20D ki imian
Cunsomimation dnegétaue conventionnelle an énarde 3 ket
nar ' pa wolie prijel de ammux
Mes travaux et mes entreprises
Kelisol N* Siret
27 avanve Romain Relland, 3370 Verrlbnes b Bulsson S345ETEESAE
Piéces-jointes
s wasiscl b
/,,\ wentilation double flux
(
Ventilation
fontants
Muntant HT wxx €
Montant TTC anE
Montant de mes prestations et aides
° Moatant total des travaux HT oo &
T
) Montant botal dos travaus TTC 008,30 €
Mon Rénow’ THC ek e €
Aide Action Logement o £
Alde Cassse de retraite (regime général ou complémentalne) o €
Callectivités territoriales (raglan, département, intercommunalies, etc.. ) st €
Autres aldes prives (fondations @entreprises, ot NN E
Montant tatal des akdes w0 €

1



3b14 J’'accede au montant de subvention estimé.

J’accede au montant estimé de la subvention

MaPrimeRénov'.

Je prends connaissance du reste a charge qui est

calculé en déduisant du montant TTC des travaux

toutes les aides que je pergois, y compris

MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement si

nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et je
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

3b.15 Je recois la validation du dép6t de ma demande de subvention.

Je regois par email la confirmation du
dépbt de ma demande de subvention.

Nous vous rappelons que le dépbt d’'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de I’ANAH.

Nous vous conseillons donc d’attendre
I’email confirmant l'accord et
I'estimation du montant de la prime
avant de commencer vos travaux.

Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception
de I'email de confirmation de dépot de
votre dossier.

REPUSLIGUE

FRANCAISE

Montant estimé de laide

Montant total de l'aide

4 220,50 €

Dont :
Financement des travaux K, €
Fi t Mon pagnateur X% K €
Rénov

@

Votre reste a charge

641,56 €

Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
désormais étre instruit afin de vérifier vos informations,
vos documents ainsi que votre eligibilite.

o Précisions éventuelles concermant le financement

AN
2 Maprimeréno @ France

(o)

Amanding HEMOMD - 37 rue des Autriches. BR300 Le Merels Rabnon | Dossier w* MPA-3001-10053

votre demande de subvention i été déposée

&

Vizess allas eneuveir un mad do i emutms ln i inns wur o

traftament de voare dossier. Vous pouver subwe Favancement de vatm dossier dars
vt espace porsonned,

donc pas fobtention de la
Pour plus de sérénité, || est préiférable d'atiendre que votre demande soit sxaminae ot
da secaveir b mail confirmant Facenrd et W montant de W prime & Lgualls vaus
pessng wvoie dralt

Ml i i) e parkeni —

Votre demande de subvention

€Y

Les prestations sulvantes dolvent obligatolrement ditre assocides i un
autre type de travaus (hors AWO) :

« Audit énergétique

+ Bonus de parformance energétique

Wotre dossier a dté annulé car || n"était pas élifible ot votre mandataire
B87a MEVOGUe BF VOUS &0 avies un.

Retour & mon espace personnel

L Amandinesismang -
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4bis : Je dépose
ma demande de
paiement.

Pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement



4b.1 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma demande de
paiement.

Mes dossiers

Dossler 1 MPR-2032-160363

Ackrwese e Lot

et e v

=+ Vi man dotse

Mon peafil

s cdomsines

Onmandar inn nasl e prima

T e— [P

Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prénom st nam g deman e

MsuBnu FaCa 80 Poyar

Adrasan da logament & renaver

4b.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I"'appui d’un mandataire.

Je clique sur « Suivant ».

Je peux choisir de faire appel a un
mandataire pour réaliser les démarches
en ligne et/ou percevoir les fonds a ma
place.

Le mandataire choisi doit disposer d’'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de
'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section désigner un mandataire en

cliquant ici.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

2 2

Je fais la demarche
mai-méme

Je designe la personne
qui fera la démarche a
ma place

4b.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

Mon profil

Mes dossiers

Dossier n”
MPR-2022-160382

Demande de subvention Mesactone

{ Accopty
L cooptén

J% veux falre une
demands da sclds

Si vous avez réalisé vou

palement devatre aide
saspnmeRSnoy |

Dépozer ma
demande



4b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique.

Je sélectionne 'auditeur énergétique en charge de mes travaux :
- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur

Je remplis mon dessier de demande de paiement
Mon audit énergéetique

glementaire doit étre
un diagnestiqueur DPI

~vous sur le site France F

Qui a réalisé votre Audit énergétique 7+

1 ACCOMPAgnateur Rénay Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la base de
recherche de I’ANAH des auditeurs certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon
auditeur énergétique directement.

Je renseigne la date de I'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.
S’il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

4b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique.

Je renseigne Ia Surface de référence indiquée SUr mon Je reporte les 'II'IT'DII‘I.'uai‘i('J.rESIirl.f,Cr-'Tt—':E sur mon audit
audit énergétique. Je demande a Mon Accompagnateur nefeetge
RénoV’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépdt de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I'’émission de gaz a effet de serre. Ces informations sont
indiquées dans I'audit réalisé avant les travaux.

Untre conEoMmATion éNSTESTUS AT rRLAUY

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé aprés les travaux :

- lalettre de mon étiquette énergétique pour i s
visualiser le saut de classe réalisé | |

- la nouvelle consommation en KWh/M?/an |" — |

I'’émission de gaz a effet de serre aprés les travaux.

Je demande de I'aide a Mon Accompagnateur Rénov’
pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape e
suivante. | |

Retour 4 mes cosziers 4+ Frécedent conteuer



4b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a
Mon Accompagnateur Rénov’, a I'audit ainsi qu‘aux CEE.

Je téléverse les différentes piéces demandées :
- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de Mon Accompagnateur Rénov
(facture)

- Rapport de fin de prestations de Mon
Accompagnateur Rénov’

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

- Jeclique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Je dépose mes pigces justificatives

umirs ds S

........

Rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov

4b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne la date d’achévement des travaux et la

date de la facture pour chaque type de travaux.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli

a partir des informations fournies a I'engagement.

Si besoin, je peux le modifier.

Q rempls meon dogsier 54 demanda da sutvarson

Je renseigne les informations sur les prestataires que

j'engage




4b.8 Je téléverse la facture.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant
SUr « + ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
téléverser le bail.

Le bail est une piece optionnelle du
parcours car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant
la case « Oui » ou la case « Non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
«K 4+ ».

Je clique sur « Continuer ».

ENERGIE THERMIE N® Siret

45 AUE BOURSAULT VBT PARIS ¥ AEH40RBS000078

Chaudiére & biches

Facture de l'entreprise

Avant de peursulure, vedillez jsindre le ou l2a devis de travaux qui seront réalisés par cette

entreprise

+

Jajoute une plice justificatie

RETOUr & mes dossiens & Précédent Continuer —»

Je remplis mon dassier de demande de paisment

Je dépose mes piéces justificatives

Yeuiller dépaser L2z devis, audit 2t attestation de conform ite, cantrat dAMO =tiou factures
fourniz par l=s entreprises que wous avez engagses.

i vous rencantrez des difficultes technigues pouwr ajouter vatre devis, nows vous
recommandans da rencmmer votre docwment sans chiffres, accents ou caractares
speciaus.

W® Siret
T
o

Crautare st chesf e e

Chaudiere a granulés

Facture

#want de poursuivre, vewillez joindre 2 ou les factures de travaux qui seront

réalizés par cette entreprize

Four plus de détails, vous pouvez vous reporter & notre goide des bannes
pratigues des professionnels

Farhures

Sultan.pdf X

¥

J'ajaiste Une pisce justificative

Votre logement est-il loué ?

(®) oui nan
Avant de continuer, veuillez joindre votre bai ci-dessous

+

r



4b.9 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne, pour chaque type de travaux,
ainsi que pour I'accompagnement de Mon

Accompagnateur Rénov’, le montant HT et
TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Montant de mes travaux

Chaudiere a blches

Colten € Montant HT |

Montant TTC

1

Total des travaux en € aoo € HT | oooe TIC

Accompagnement Mon Accompagnateur Renov'

Codten € Montant TTC

L]

Totalen € 0,00 € TIC

4b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors CEE).

J'indique les autres aides pergues pour mon
projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
certificats d'économies d'énergie (CEE).

Je renseigne les autres aides pergues pour
financer mon accompagnement par Mon
Accompagnateur Rénov’ (ex : aide d'une
collectivité locale).

Si je percois d'autres aides pour le
financement de mon projet de travaux, je
clique sur la case « Oui ».

Puis, je sélectionne les aides que je pergois.
J'indique les montants pergus.

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je
clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

=2 paur vatre projet, =n dehars de MaPimeRénay

COMPESrement par Mon Accompagnatewr Renoy’ est-it finance par d'autres aices 7

(=) ou
Percevez-vous d'autres aides pour le financement de votre projet de travaux 7
Action Logemant O
Mentant (en £)
Calsses de retralte a
(régime géndral au complémentaire)
rritarlales (région, 12|

it Intercommunalité, etc.)

des privées O

ns dentreprise atc.)

~
O



4b.11 Je controle une derniére fois les différentes informations que
j'ai fournies.

Je vérifie les éléments que j'ai renseignés.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Hon Accompagnatior Bnar' Mas travaux et mes entreprises

Derniére étape ENERGIE THERMIE e s
avant de finaliser votre demande e N A FTRETY AR 1 S
Pices-jointes
i
e B Crawilirs & boshes

Pan audit énsrgétique

Mon projet

4b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je remplis mon dossier de demande de paiement

. . . . Montant estimé de l'aide
Je visualise le montant final de la subvention

et mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres fogtant Jord e tue
informations sur mon projet de travaux. 2 430€

Dont
Je coche la <case aprés avoir pris et e e
connaissance des engagements associés a
MaPrimeRénov'. o = oc
Je clique sur « Continuer » pour passer a ke reche & chargs

I'étape suivante. 5 370€

Précisions & 1=




4b13 Je téléverse mon RIB.

J'accede a la page qui Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime
permet le téléversement

de mon RIB.

Pour le bon fraitement de votre demande
veuillez fournir n RIS lisible et qui respecte les préconisotions suivantes

J'accéde aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme.

Le= nom, prénam et civilits RIE doivent Stre les mémes
que ceux renseignés Lors de s création de vatrs compie MaPrimeRénav.

e

J'obtiens des
explications pour
numériser mon RIB a
|’aide d’un scanner.

. Privilégiez un RIS en FOF fourni par votre banque ou récupéré depuis
Il.flnl wotre espace bancaire en ligne. Les formars suivants sont également
acceptes: JPEE, .PNG, TIF

5i ceci wous est impassible, vevillez suivre les préconisations suivantes.

Je sélectionne le bouton )
« Téléverser » pour ol iyl i plmeiry
téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ».

Exemples de documents non valides
Fsa i

= 1

s = . z
i B2 L=

-

Malcadre  Trop élolgné  Swexposé  Sous-oxposé ettt isufsante

= Sivows numérisez votre RIB @ laide d'un scanner
veuillez régler la résolution a 200 dpi (20MB8 maximum).

4b.14 Je déclare une situation particuliere.

Je peux déclarer que :

Je remplis mon dossler de demande de palement

- -Je possede un RIB mternatlonal Je déclare une situation particuliére

Fates-yvoun partie oun ou des Ca de figure survent |

- letitulaire du compte MaPrimeRénov’
est décédé

(O o pusade un W ieemmutional £epts bancaire
S6rt CHAM fe COSMTENCY AA FRF FE)

O ettty 8u semote MeSrimaiingy’ 1nt dhoRds

- j'airécemment changé de nom de
famille.

[ ¥ rem— g

(TEriage BCENL Sheoror, Wi

@ e

PSR ST ——

Si je coche l'option « Je possede un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

v ) Cam ] B -

a varmatis mer s o sarrasile s paieriere

Je compléte mes informations de palement

Unisliaz ranssigne in rimirn dTRAN de yetre compte intesnthsnal

Mamare Az 5

EE

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case « Aucun

; 0O0O4a
de ces cas de figure ne me concerne ».

ek 4 s i = Sebanar Bamtiseme 4

Je clique sur « Suivant ».
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ETAPES OPTIONNELLES

1. Je désigne [/
révoque un
mandataire.



5.1. Je désigne un mandataire.

Apres la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier.

Je clique sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de
’TANAH.

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur l'une
des quatre cases proposeées.

Vous pouvez choisir I'un des 4 types de
mandataires suivants :

- Mandataire administratif : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne (faire une demande de subvention
et/ou une demande de paiement). Le
mandataire pourra accéder au dossier
et réaliser I'ensemble des démarches
relatives a votre dossier.

- Mandataire financier : vous désignez
un mandataire a qui sera versé
directement la subvention obtenue.

Le mandataire n’aura pas acces a votre
dossier et ne pourra realiser aucune
démarche en lien avec votre dossier.

- Mandataire mixte : vous choisissez un
seul mandataire pour la réalisation des
démarches en ligne ET la perception des
fonds. Le mandataire pourra accéder au
dossier, réaliser I'ensemble des
démarches relatives a votre dossier et
percevoir la subvention.

- 2 mandataires différents : vous
choisissez de faire appel a un
mandataire administratif ET a un
mandataire financier distincts.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos déemarches

Q

Je fais la demarche
moi-méme

Vo Besd Fiise =

Wous nave;
wous ez

wous faites la -

Retour 3 mes dossiers

= canmexian,

Y
=

Je désigne la personne
qui fera la démarche &
ma place

Vous souhaites qu'une B

pergofe le montant de MaFrmeREnay”
2 vatrs place. Un profession

personne proche, peut =n effet dtre
désigné. Pous cela il faut que celui-ci se
sait préalabizment enregistrd ilvous

Cantinuer —

Quel type de mandataire souhaitez-vous declarer?

R

2o

Mandataire Mandatafre
administratif financier

2

(=119

s
'\g'“ b5

Nandatalres 2 mandatalres : un
administratif financier et un
et financler administratif

Fetour hmes dossiers

Je clique sur « Suivant » pour passer a |'étape

suivante.

o)
N

~



5.1. Je désigne un mandataire.

Pour nommer un mandataire, je
complete le formulaire Cerfa et je
le joins a ma demande.

Le document doit étre signé par
mon mandataire et par moi-méme.

Il s'agit du Cerfa 16089*01
disponible en cliquant ici.

Pour désigner mon mandataire, je
téléverse le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et par moi-méme
en cliquant sur « Téléverser » ou
«+».

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer ».

J'attends que mon mandataire
accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux retourner
sur mon espace personnel en
cliquant sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En designant un mandataire financier, vous pouver faire que votre
sishvention soit verses directement 2 un tiers plutft qua vows. Cette
poscibilité peut nctamment vous gtre utile sivaus recever de Laide

dun tiers paur financer vatrs prajet de travawe. Four designer un

mandatsire, vals devez tleverser ci-dessous le mandat compléts st

signé pis indiquer e numéra démmatriculation cu mandatzie

Merci de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

Thlbchargar Ls cocumene

Fanmuiare de cemands s mandst

P 'Y

+

Jaindre be mandat rempli

Huméro dimmatriculation du mandataire «

Retour 3 mes dassiers Annuler # Précedent Continuer —¥

Votre designation de mandataire a été déposée

avec succeés !

C\/) _

Attendez maintenant que le mandataire accente
votre demands, Vous serez averti par courriel

Aller sur mon espace personnel

Suivez-nous sur les

résoaux cogioux ;

L JinNC



5.2. Je révoque un mandataire.

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer mon
ou mes mandataire(s) en cliquant
sur « Je veux révoquer un
mandataire».

La révocation concerne alors
I'ensemble des mandataires
désignés sur mon dossier.

S’il m’est impossible de révoquer
mon ou mes mandataire(s) sur
mon dossier et que ma demande
de subvention est en cours
d’instruction, alors j'attends la fin
de l'instruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d'engagement.

Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer.

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a I'étape suivante.

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte.

Je clique sur « Soumettre » et je
continue de compléter ma
demande ou je désigne un
nouveau mandataire sur mon
espace personnel.

farmations smandatale
mandataire da perception des fonda de LERCY David

Mes actions

n ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII

‘Je veux révoquer un mandataire

X
Vous étes sur le polnt de révequer un mandataire,
Luand vou JueZ un mandatire et vous cliquez sur le bo oumettre, votre dossier sera
rainitialize & la pr B 8tape du parcours de dépdt de cholx d'une demande o'avance ou solde,
Vous pourrez alors déposer vous-miéme votre demande de solde ou blen désigner un autre mandataire
pour & falre”
Soumettre
~
Confirmation X
Vous avez blen révoqué votre mandataire !
Veuillez cliquer sur le lien “Je veux compléter ma demande de subvention” pour désigner un mandataire
ou compléter votre dermande:
Soumettre
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ETAPES OPTIONNELLES

2. Je déepose une
demande d’avance.
(Parcours pour une

rénovation par geste

C

uniquement)

onditions d’éligibilité :

Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui des
ménages tres modestes ou « bleus ». (Cf. Plafonds de ressources indiqués sur le
site de 'ANAH en cliquant ici)

Mon devis mentionne le versement d’un acompte pour une partie du montant
des travaux, afin de commencer ces derniers.

Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un mandataire.

Conditions a respecter :

Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par l'entreprise de travaux).

Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d’avance.

Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif
de MaPrimeRénov'.

Les travaux devront s’achever dans un délai maximum d‘un an apres I'attribution
de mon avance si j'ai déposé mon dossier en 2022, et dans un délai maximum de
6 mois si j'ai déposé mon dossier en 2021.

Quelle que soit la date de dépbt de mon dossier, je peux faire une demande
d’avance dans les 6 mois seulement aprées la date d’octroi d’engagement.

Si les travaux ne sont pas réalisés, je devrai rembourser |'avance pergue.



6. Je dépose une demande d’avance.

Sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma
demande d’avance.

J'initie ma demande de paiement
d’une avance en cliquant sur

« Déposer ma demande » sous la
partie « Demande d’avance ».

Attention : si la date limite de dépét
de ma demande d’avance est dépassé
(au-dela du délai de 6 mois suivant
I'octroi de ma subvention), alors la
case « Déposer ma demande » est
grisée et le dépot d’'une demande
d’avance est impossible.

Attention : si j'ai débuté le dépot de
ma demande d’avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d'avance impossible » s’affiche.

Je prends connaissance des critéres
d’éligibilité a une demande d’avance.

Si je suis éligible et que le dossier
remplit les critéres, je clique sur

« Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

M peeefil Desslar n® MPR-1023.160387 Dumangs e usenties Aczsprie

Mos dosslers. |

Mes actions O

+ Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prancm st nom du domandear

s Ml al du Peyar

Adreasn du Logoment & rénover

20 Auarice 54 Dagir THOOT e

oo v i R s e

Date lhmite te dhpde | = afssrcen

Demands de solde

o S PR

Date lrmite de ddpsn @ xxfamfxms

Demande d'avance Demande de solde

Dats lrmite de depsE : [1inmiasms Dute limite de depst © Jifmmiasns

Vous ne pouves plus demander d'avance
Sar votre prime vous a ¢t réservee iy a
Plus de 6 mois. Ce deélal est galoule & partin
de la date de la notification d'engagement
s parirme.

Vous pouves demandar & recoveir ls
palement de votre prime dans sa towalite =i ;
S VASLIS BUE Féalisd Vs travaus.
- Lsritroprise vous o fourni b factors.

Dapasar ma demanda

Demande d'avance impossible

&

Wous ne pouver plut demander davancs car volre prirme vous & $té riseneke 8y &
plus de B rmois. Ce délai sst calculé & partie de bn date de L notification
e wingra gonment e L peidrrs -

Pemboie b rres dossiers

Vous sollicitez le ver d'une pour vos
= A& ce jour vos travaux ne dolvent pas avoir démarres.
s Le montant de lavance peut représenter jusqu'd 70% du montant estimatif de MaPrimeRénowv

LUentreprise vous demande un acompte pour commencer les travaux la mention doit gtre
: sur e ¢evis, colui-ci doit étre daté et signé par Pentreprise et vous-méme.

» Les fravaux deyront achever dans un délal maximum de 12 mois apras Uattribution de
MaPrimeRénov™.

= 3 les travaux ne sont pas réalises, vous devrez rembourser cette avance,

Retour & mes dossiers & Précedent Continuer —
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6. Je dépose une demande d’avance.

Rappel des conditions a respecter :

= Mon devis est daté et signé par moi-méme et par I'entreprise de travaux.

= Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma demande

d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif de ma

subvention MaPrimeRénov'.

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait.

Toutefois, je peux téléverser une nouvelle
version du devis en cliquant sur « Ajouter une
nouvelle version ».

Si mon devis n'a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer ».

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues a la page 47 (voir capture d’écran), il
faut impérativement téléverser une nouvelle

version conforme du devis.

warsion Mom du decurent

Devls;pdf

Afouiter tne nouvelle versian

Ve remplis mon dossler 4o demands de de paiement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

J'accéde a la page qui
permet le téléversement

Pour l& bon troitement di votre demonde
weullez fournin un GIB lisible et qui respecte los précanisations suivantas

de mon RIB. b

J,aCCéde aUX i Lcslum.DrinumnTﬂ?lllum_ﬁur:mﬁdﬂmhnm"ﬂm
. . qQue ceux rensRignes lors de La creation de votre compte MaPrimeRanoy’
informations sur ce 7

qu’est un RIB lisible et

conforme.

J,Obtiens des fiﬂ Ttﬂﬁpu:fﬁmw:”"m bangue oo récupéré depuls

explications pour

numeériser mon RIB a

I'aide d’un scanner. == #

Je SéleCtionne |e bOUton 1 Sivous prenez votre AIB en photo velllez & ce que le document

« Téléverser » pour (2] o en cael, mt o sufeamment st (20048

téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ».

r

=Y =
(i R

Mai cadré  Trop etalgne Surepone

Exemples de decuments non valides

Sous-expast

|_J

Meftets insuffisants

Sivous numériaez votre RIB A laide d'un scanner

é—--, veuillez rigler la résolution 4 200 dpl (20ME maximum).

Télacharger

FPracogant

Sulvant
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6. Je dépose une demande d’avance.

Aprés avoir lu les conditions que
je m’engage a respecter, je
coche la case en bas de page.

Je clique sur « Déposer ma
demande d’avance » pour
passer a I'étape suivante.

Un message de confirmation
apparaft a I'écran.

Il m‘indique que ma demande
d’avance a bien été déposée.

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Engagements a respecter

Je sollicite e versament d'une avance égale au aT0 % de

Pour cola :

e Bl y & six mols ou moins
ds la réglamentation da Masimaerénoy’

4 laccaptation du devis ou pour la

rrrant du montant de

anmraprize, & cas

t dtrs refusée =ane motits par fAnah, C

sur sushvention de fanah: devra étre

D en cochant cette cass, o mengage aunir pris cornalssances des conditions citdes st 4 les respectan

Annuler Précédent Deposer ma demands d'avance

Votre demande d'avance a été deposee

v

Vous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier.

Vous pouvez suivre l'avancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniére
soit rejetée et que le dépdt d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.
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ETAPES OPTIONNELLES

3. Je souhaite
annuler mon dossier.



1.1. Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace

personnel.

Je regarde dans « Mes actions » si j'ai la
possibilité d’annuler mon dossier.

Si un ou des mandataires sont présents sur
mon dossier, je dois les révoquer avant de
pouvoir procéder a I'annulation de mon
dossier.

Si je suis dans cette situation, je me référe a
la page 81.

S’il m’est impossible de révoquer mon ou
mes mandataire(s) sur mon dossier et que
ma demande de subvention ou d’avance
est en cours d’instruction, alors j'attends la
fin de l'instruction de ma demande de
subvention ou d’avance et la réception de
ma notification de décision. Je pourrai
alors procéder a la révocation de mon ou
mes mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier ».

Si je réponds « Oui » a la question « Avez-
vous déja démarré vos travaux ? » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « Je veux annuler mon dossier ».

Si je suis dans l'une de ces deux situations,
je me référe a la page 89.

EE
REPUBLIQUE

FRANCAISE oy Mafrimaftinoy’ (] E‘;:gf_ o Ser——
Mow proti Dossier n® MPR-2022-07532 Femp———— T
Dute Imite de Sapde | TLAS
Wes dosslen
Synthése des infarmations du dossier
Votre dossier demandeur A
Infarmations demand sur
Frinem et nam du cemandeur
Revenu Mscal de foyer
ST
Agresse du logoemant  rinover
Jrannule mon dossler
Vous souhaitez annuler votre dossier Je veux annuler mon

dossier

dorgzevous dija démarnd vos travaus ?

1.2. Si je ne peux pas annuler mon dossier, je remplis le formulaire

d’annulation.

Je sélectionne un « Motif de ma demande »
d’annulation dans le menu déroulant.

Je peux compléter ma demande en
renseignant la partie « Précisions concernant
ma demande ».

Je certifie n'avoir pas démarré mes travaux et
je confirme la demande d’annulation de mon
dossier en cochant la case.

Je clique sur « Annuler mon dossier ».

== v ’
RiPUBLIGUS - = . " Franc
HanoAr  [wes) 7 warrmeriner @ FANCE —— ”

Jtanmsle man dasbar

Vous souhaitez annuler votre dossier

LRSS e e



1.3. Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte.

Je vois que ma demande d’annulation est enregistrée ainsi que les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour revenir sur mon espace et accéder a mes dossiers.

ER
& BN /
RRNa AN
REPUBLIQUE o o 3 5
FRANCAISE >4 /'“>‘ MaPr_l’n:leRan' . Eréar?c\?' S < amandine Hémond ~
i e il o o L o
oot

Votre demande d'annulation est enregistrée

@

Vous allez ir un mail de fi ion toutes les infor i sur le
traitement de votre dossier.

Vous aurez la possibilité de créer et déposer un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services.

Retour & mes dossiers —3




1.4. Je ne peux pas annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je clique sur le bouton « Besoin

d’aide? » sur le site
maprimerenov.gouv.fr.

Je clique sur le bouton « Nous

contacter ».

Je remplis le formulaire de contact et je

clique sur « Envoyer ».

Si j’ai répondu « Oui » a la question
« Avez-vous déja commencé vos
travaux ? », un message s'affiche.

Je peux cliquer directement sur

« Formulaire de contact ».

EX
REPUBLIQUE oo \
FRANCAISE &

Finance par
I'Union surcpéenne
NexiGanerationELl

version 05.07

Contactez nous !

Rectine b mes disaiers

C’.r Besoin daide 7

Rénov’ plan du site

Montions légales

ceu

Accessibilité non-confarme

JERNRN / i
.-‘l . . rance

Vous n'avez pas trouve votre réponse 7

Nous contacter -

de suis

Suivez-nous sur les

résuaux sociann

L Qin

Sdlectionnaz 18 sujat

Mon pednam et mon Ao

l

Mon adreses mail

Mon n® de dossler (facuitatit)

Mn questian | mes obeervations

Ertvyar =

veulllez contacter la relation usager

Watre demande dannulation ne pewt pas fre traitée autamatiuement mais

Fremulain de costasd 4

S



ETAPES OPTIONNELLES

4. Je souhaite
bénéficier d'un
délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travauxX.



1.1. Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps.

Je regarde dans « Mes actions » si
j'ai la possibilité de demander plus
de temps pour réaliser mes travaux.

Cette démarche ne sera accessible
que pendant 6 mois avant la fin du
délai qui vous a été accordé.

Je clique sur « )'ai besoin de plus de
temps ».

Dossier n® MPR-2022-07532 Demande

Date limite de dépst : 23/08,/2021

Je veux faire une demande de solde

5l vous avez réalisé vos UravauX et que volre
entreptise vous a fourni la facture, vous
pouvaz désormais dermander la paiement de
wotre prime MaPrimeRénoy

Daposer ma demanda

1.2. Je remplis le formulaire de prorogation.

Je sélectionne mon « Motif de
prorogation ».

Je renseigne la partie « Précisions sur
votre demande ».

Je téléverse mon ou mes justificatif(s).

Je clique sur « Soumettre ».

Je fais une demande prorogation

Je renseigne ma demande de prorogation

Matif de prorogation®

) wotif dioedre famillal ou de santd

O Motif
) Indisp

dra prafassionnsl
tilit au défaillance de lentreprise

() Difficultas d'instruction du dassler, notammant tachniques

Merei d'ajouter des précisions sur vatre dermande

Téldverser votre pléce justificative selon le motif cholzi®

+

Rt b Fccusil

Mes actions \.:}

36 veuy demander

un palsmant

T'al bascin de plus
de temps
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1.3. Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée.

Je constate que ma demande de
prorogation a été déposée avec succes
et je consulte les modalités de

Votre demande de prorogation a été déposée

traitement de ma demande. /\

Je clique sur « Aller sur mon espace s '\/)

perso » pour revenir a la synthése de

mes dossierS. Vous allez recevoir un mall de confirmation contenant toutes tes informations sur le

traitement de votre dessier. Vous pouvez suvre [avancernent de votre dassier dans
wotre expace personnel. Attentlen, le dépbt de votre demande de prorogation ne
signifie pas que votre demands est acceptée.

Aller sur mon espace persn —

Mes dossiers » Dossier n®07532

Dossier n® 07532 Demande de subvention  Arrive 3 échéance

Date limite de dépot : 23/08/2021

Syntheéese des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Je peux suivre I'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace Votre demande de prorogation A
personnel.
Prorogation n® PRO-MPR-2022-30302 En cours dlinstruction

Date de dépdt de la demande
20/08/2021

Décision de prorogation

S



A\ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr
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